แบบสรุปประเด็นการเรียนรู้ (One Point Lesson)

	ชื่อหลักสูตร : Embedding Marketing with Digital & AI Technology

	วัตถุประสงค์หลักสูตร : เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (AI) กับกลยุทธ์ทางการตลาด โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้งาน การพัฒนาประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience) และการสื่อสารแบบตรงกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถนำองค์ความรู้ไปปรับใช้ในการยกระดับการให้บริการและขับเคลื่อนองค์กรสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างเป็นรูปธรรม.

	เนื้อหาวิชา : 
1. แนวโน้มการตลาดยุคดิจิทัลและบทบาทของ AI
2. การใช้ข้อมูล Data-Driven Marketing

3. การวิเคร์และออกแบบ Customer Journey

4. การเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษาและ Workshop

	วันที่อบรม : 28-29 พฤษภาคม 2568

	วิทยากร : คุณสุรศักดิ์ เหลืองอุษากุล อุปนายก ฝ่ายดิจิตอล ของสมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย

	สถานที่อบรม : โรงแรมจัสมินซิตี้ สุขุมวิท 23 กรุงเทพ ฯ 

	สรุปประเด็นองค์ความรู้ที่สำคัญ : 
1. การตลาดยุคใหม่เปลี่ยนจากการสื่อสารแบบกว้างมาเป็นแบบเจาะจง โดย AI เข้ามามีบทบาทสำคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data), พฤติกรรมลูกค้า, และการสร้างประสบการณ์ที่ตอบสนองแบบทันที (Real-time Engagement)
2. การตลาดในยุคดิจิทัลต้องใช้ข้อมูลเป็นแกนหลักในการวางแผนและตัดสินใจ เพื่อเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า
3.  การวิเคราะห์และออกแบบ Customer Journey ทำให้เข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่เริ่มรับรู้ (Awareness) พิจารณา (Consideration) ตัดสินใจ (Decision) ไปจนถึงภายหลังการใช้บริการ (Post-Service) 
4. ศึกษาเคสจริงขององค์กรที่ประสบความสำเร็จในการประยุกต์ใช้ Digital & AI Marketing ฝึกคิดวิเคราะห์และวางกลยุทธ์ผ่านกิจกรรม Workshop เพื่อจำลองสถานการณ์จริง ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้กับการนำไปใช้จริงในองค์กรของตน 

	สิ่งที่จะนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงาน : 
ถ่ายทอดองค์ความรู้และสร้างความเข้าใจให้กับทีมงานเกี่ยวกับแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในกระบวนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมให้สามารถปรับใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยได้อย่างเหมาะสม ช่วยลดระยะเวลาในการดำเนินงาน ลดต้นทุนที่ไม่จำเป็น และเพิ่มความคล่องตัวในการทำงาน ซึ่งจะนำไปสู่การยกระดับคุณภาพการทำงานโดยรวม ตลอดจนสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว



นายรัฐพล  พุ่มพฤกษ์


หัวหน้าส่วนบริการมาตร กองบริการ


 สำนักงานประปาสาขาแม้นศรี


4 มิถุนายน 2568











