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แม้ กปน. จะมีบทบาทหลักในพื�นที�บริการ แต่การเปลี�ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สิ�งแวดล้อม และนโยบายรัฐ อาจเป�ดโอกาสให้
เอกชนเข้ามามีบทบาทมากขึ�น เช่น โครงการพัฒนาเมืองใหม่
เมืองอัจฉริยะ หรือนิคมอุตสาหกรรมที�มีระบบผลิตนํ�าของ
ตนเอง
กปน. จึงต้องปรับตัวจาก “ผู้ให้บริการแบบผูกขาด” 

     สู่ “ผู้ให้บริการที�มีศักยภาพในการแข่งขันสูง”
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การบริหารจัดการนํ�าดิบและ
ความมั�นคงของทรัพยากร
คือหัวใจของอนาคต

บทเรียนจากภัยแล้ง และป�ญหานํ�าเค็มรุก
ในแม่นํ�าเจ้าพระยา แสดงให้เห็นว่า กปน.
ต้องเสริมสร้างระบบเตือนภัยล่วงหน้า 
การจัดการนํ�าสํารอง และการกระจายนํ�า
ข้ามพื�นที� เพื�อความมั�นคงในการให้บริการ



การพัฒนาเทคโนโลยีต้อง
ต่อยอดไปสู่บริการเชิงรุก
การใชร้ะบบ SCADA และ Smart
Meter ควรขยายผลไปสูก่ารใหบ้รกิาร
เชงิรกุ เชน่ แจง้เตือนผูใ้ชน้ํ�ากรณใีชน้ํ�า
ผดิปกติ ระบบบรกิารผา่นแอปพลิเคชนั
และระบบแจง้เตือนคณุภาพนํ�าแบบ
real-time เพื�อสรา้งความไวว้างใจ



ภาครัฐ

ความร่วมมือกับองค์กรภาค
รัฐ เช่น การประปาส่วน
ภูมิภาค การประปานครหลวง
หรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ�น เป�นสิ�งจําเป�นในการ
ดําเนินธุรกิจในพื�นที�ต่าง ๆ

ชุมชน

ความไว้วางใจจากชุมชนและ
การสื�อสารเชิงบวกจะช่วยลด
แรงต้านจากประชาชน โดย
เฉพาะในประเด็นด้านสิ�ง
แวดล้อม

ความสัมพันธ์กับภาครัฐและชุมชน
มีผลต่อการดําเนินธุรกิจ
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ความโปร่งใสและการจัดการ
วิกฤตเป�นตัวชี�วัดภาพลักษณ์
การตอบสนองต่อป�ญหานํ�าไม่สะอาด นํ�าไม่ไหล หรือป�ญหาทางสิ�ง
แวดล้อม ต้องมีระบบการสื�อสารและการจัดการวิกฤตที�ชัดเจนและ
โปร่งใส เพื�อรักษาภาพลักษณ์องค์กร



การบริหารต้นทุน
และการกําหนดราคา
ราคานํ�าเป�นประเด็นอ่อนไหวต่อสังคม
การปรับขึ�นราคาจําเป�นต้องมีข้อมูล
สนับสนุนที�ชัดเจน การควบคุมต้นทุน
จึงเป�นหัวใจในการรักษาความสามารถ
ในการแข่งขัน โดยไม่กระทบต่อ
ผู้บริโภค



การขยายตลาด
ต้องวางแผนอย่าง
รอบคอบการเข้าสู่ตลาดใหม่ต้องศึกษาความต้องการนํ�า
ในพื�นที� ความพร้อมของโครงสร้างพื�นฐาน 
พรบ. และกฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง โดยเฉพาะ
หากต้องแข่งขันกับผู้ให้บริการเดิมที�มีฐานลูกค้า
อยู่แล้ว www.reallygreatsite.com
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