
OPA : One Point Aticle : แนวทางปฏิบัติท่ีเป<นเลิศ 

เรื่อง การใช,เทคโนโลยีของ Google App Script สร,างระบบบันทึกข,อมูลรายงานผล

การสื่อสารภายในและภายนอกองคKกร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

 

 

 

1.  สรุปบทเรียนวิธีปฏิบัติที่เปWนเลิศ (Excusive Summary) 

         กองบริหารภาพลักษณ0และแผนการสื่อสาร ฝ9ายสื่อสารองค0กร (กบล.ฝสอ.) มีหนAาที่ในการจัดทำ

แผนการสื่อสารภายในและภายนอกองค0กร โดยมีวัตถุประสงค0ใหAผูAบริหารตั้งแตOระดับผูAอำนวยการฝ9ายขึ้นไป   

มีการสื่อสารใหAสอดคลAองตามเกณฑ0การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Enablers) สื่อสารนโยบาย

สำคัญตOาง ๆ เพื่อสรAางการรับรูAใหAกับผูAมีสOวนไดAสOวนเสียทั้ง 8 กลุOม และใชAในการปรับปรุงการดำเนินงาน     

ดAานการส่ือสารของหนOวยงานและยกระดับคะแนนความเช่ือม่ันของผูAมีสOวนไดAสOวนเสียของการประปานครหลวง 

ผูAบริหารระดับผูAอำนวยการฝ9ายขึ้นไป จึงมีหนAาที่นำประเด็นการสื่อสารที่ไดAกำหนดไวAตามแผนการสื่อสารฯ 

ไปส่ือสาร และจัดทำรายงานการส่ือสารฯ สOงใหA กบล.ฝสอ. รวบรวม โดยทุกไตรมาสจะมีการสรุปผลการส่ือสารฯ 

ของหนOวยงานตOาง ๆ เพื่อรายงานใหAผูAบริหารระดับรองผูAวOาการทราบ จากการดำเนินงานที่ผOานมาพบวOา

เอกสารการรายงานผลการสื ่อสารฯ ประจำเดือนที ่สOงมายัง กบล.ฝสอ. มีจำนวนมาก มีการสOงรายงาน 

ผOานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส0เปdนการเพิ่มขั้นตอนการทำงานและเกิดความซ้ำซAอนในการปฏิบัติงาน 

ของหนOวยงาน กบล.ฝสอ. ในการจัดเก็บขAอมูลลงในแบบฟอร0มท่ีเปdน Excel 

ดังนั้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ลดการใชAกระดาษ ลดขั้นตอนการดำเนินงานเพิ่มความสะดวก

ใหAกับผูAบันทึกขAอมูลรายงาน กบล.ฝสอ. จึงอยากนำเทคโนโลยีท่ีการประปานครหลวงมีอยูOมาใชAใหAเกิดประโยชน0

ตOอองค0กร โดยไดAพัฒนาระบบบันทึกขAอมูลรายงานผลการสื่อสารภายในภายนอกองค0กร จาก Google App Script 

มาชOวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน  



ในการน้ี กบล.ฝสอ. ไดAพัฒนาระบบและใหAหนOวยงานตOาง ๆ ทดลองใชAในชOวง 3 เดือน (ต.ค. - ธ.ค. 67) 

ซ่ึงในชOวงแรกอาจยังพบปxญหาในการใชAงานระบบ แตOมีการแนะนำการใชAงานทำใหAผูAใชAงานมีความรูAความเขAาใจ

มากยิ่งขึ้น และอยากที่จะใชAงานระบบใหมOมากกวOาการรายงานผOานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส0 รวมถึง 

การเก็บรวบรวมขAอมูลก็สามารถทำไดAอยOางสะดวกรวดเร็ว 

  2. สภาพแวดล,อมทั่วไปของบุคคล หนgวยงานและองคKกร /วิเคราะหKสภาพปiญหาและ

ปiจจัยสgงเสริมให,เกิดแนวทางปฏิบัติที่เปWนเลิศ 

ผูAบริหารระดับผูAอำนวยการฝ9ายขึ้นไป จำเปdนตAองสื่อสารตามประเด็นสื่อสารหลัก (นโยบาย มท.1) 

ประเด็นสื่อสารรอง เชOน งานบริการของ กปน. การสOงเสริมนวัตกรรม  และการดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เปdนตAน 

รวมถึงประเด็นการสื่อสารอื่น ๆ เชOน วิสัยทัศน0 พันธกิจ Demand Side Management และการสื่อสารตามเกณฑ0 

enablers เปdนตAน ผOานชOองทางการสื่อสารตOาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค0กร ใหAกับกลุOมผูAมีสOวนไดAสOวนเสีย

ไดAรับทราบ 

ผูAบริหารที่ไดAมีการสื่อสารประเด็นตOาง ๆ ผOานชOองทางการสื่อสาร จะตAองจัดทำรายงานการสื่อสารฯ 

เปdนประจำทุกเดือน โดยจัดทำในแบบฟอร0มที่ กบล.ฝสอ. กำหนด และสOงผOานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส0 

ซึ่งทาง กบล.ฝสอ. จะดำเนินการรวบรวมขAอมูลจากหนOวยงานตOาง ๆ เพื่อประมวลผลในรูปแบบ Excel ซึ่งเปdน

ขั้นตอนที่มีความยุOงยาก เกิดความซ้ำซAอนในการปฏิบัติงาน แตOในปxจจุบันพบวOา ผูAบริหารบางหนOวยงานอาจมี

การสื่อสาร แตOไมOไดAจัดทำรายงานสOงใหA กบล. ฝสอ. ทุกเดือน ทำใหAขAอมูลที่ตAองรวบรวมไมOครบถAวน ซึ่งจะ

สOงผลกระทบตOอวัดผลการดำเนินงานตามแผนการสื่อสารฯ เนื่องจากประเด็นที่ตAองสื่อสาร ไมOถึงผูAรับสาร 

(กลุOมผูAมีสOวนไดAสOวนเสียท้ัง 8 กลุOม) 

ในการนี้ กบล.ฝสอ. จะดำเนินการสำรวจการรับรูAขAอมูลขOาวสารของผูAมีสOวนไดAสOวนเสียของการประปานครหลวง 

เปdนประจำทุกป� ป�ละ 1 ครั้ง เพื่อนำผลการสำรวจการรับรูAขAอมูลขOาวสารมาปรับใชAกับแผนประชาสัมพันธ0 และจะ

รายงานใหAผูAวOาการทราบ ดังนั้น เพื่อใหAเกิดผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ลดคOาใชAจOายองค0กร ลดขั้นตอน

การดำเนินงาน และขAอมูลที่ไดAมีความครบถAวนถูกตAอง กบล.ฝสอ. จึงไดAพัฒนาระบบบันทึกขAอมูลรายงาน 

การส่ือสารฯ ผOานระบบ Google App Script ข้ึนมาใชAงาน 

 

 

 



3. การอ,างอิงองคKความรู,จาก KM Tank / Idea Tank หรือแหลgงอื่น ๆ 

OPA : โคAด (ไมO) ลับ หัวขAอ : การสรAางแบบฟอร0มลงทะเบียนท่ีสามารถจำกัดจำนวนรุOน และจำนวนผูA

ลงทะเบียนดAวยตนเอง เพ่ือ “ชOวยลดข้ันตอน” ในการประสานงานของเจAาหนAาท่ีฝ�กอบรม 

https://kmportal.mwa.co.th/kmtank/detail/12653 

 

มาเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานดAวย Google Apps Script กันเถอะ! 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=1027681206027432&set=a.512602674201957 

คู$มือการใช- Google Apps Script การทำแบบทดสอบ เกียรติบัตรออนไลนJ และการทำระบบ

ข-อมูลออนไลนJ 

https://www.kanlayanee.ac.th/etc/%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%

a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e

0%b8%8a%e0%b9%89google-apps-script-

%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%

b8%9a%e0%b8%9a/ 

 

4. ผลงานสอดคล,อง/สนับสนุนตามวัตถุประสงคKเชิงกลยุทธK (SO) 

          การนำเทคโนโลยีมาชOวยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน โดยใชA Google App Script สรAางระบบบันทึกขAอมูล

รายงานผลการสื่อสาร ฯ ของ กบล.ฝสอ. เปdนการพัฒนากระบวนการทำงานที่สามารถตอบโจทย0การใชAงานของ

ผูAใชAงาน (ผูAบริหารที่ตAองสOงรายงานการสื่อสารฯ และผูAรวบรวมรายงาน (กบล.ฝสอ.)) ถือเปdนการยกระดับองค0กร

ใหAทันสมัยยิ่งขึ้น อีกทั้ง ยังสามารถชOวยลดการใชAกระดาษขององค0กร และลดระยะเวลาการทำงาน สOงผลใหA

บุคลากร กปน. นำเวลาในสOวนน้ีไปใชAพัฒนางานอ่ืน ๆ ไดAอยOางมีประสิทธิภาพ  

           ทั้งนี้ การพัฒนางานในรูปแบบดังกลOาวยังสนับสนุนวัตถุประสงค0เชิงกลยุทธ0 (SO) ขององค0กร คือ 

SO2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแขOงขัน มุOงเนAนการยกระดับองค0กรดAวย

เทคโนโลยีดิจิทัลใหAทันสมัย สูOการปรับปรุงการทำงานและบูรณาการระบบขAอมูลเพื่อตอบสนองตOอการใชAงาน

อยOางมีประสิทธิภาพ ยกระดับงานดAานนวัตกรรม และทรัพยากรบุคคลซ่ึงเปdน ปxจจัยขับเคล่ือนองค0กร  

 

https://kmportal.mwa.co.th/kmtank/detail/12653


            5.แนวทางการดำเนินการ (Processes) ที่แสดงให,เห็นถึงขั้นตอน และการนำองคK

ความรู,/ เทคนิคมาปรับใช,เพื่อสgงผลกระบวนการมีผลลัพธKที่เปWนเลิศ 

การพัฒนาระบบบันทึกขAอมูลรายงานผลการสื่อสารฯ ดAวยเครื่องมือ Google Work Space จาก 

Google App Script มีข้ันตอนการดำเนินการ ดังน้ี 

1. สรAางแบบฟอร0มในการบันทึกขAอมูลในรูปแบบ Google Sheet สำหรับการบันทึกรายละเอียดตOาง ๆ 

เชOน ขAอมูลผูAจัดทำรายงาน หนOวยงาน ประเด็นการส่ือสาร แนวทางการส่ือสาร และชOองทางการส่ือสาร เปdนตAน 

 

2. สรAางหนAา Web App ดAวย Google App Script ใหAสามารถแสดงผลไดAอยOางเหมาะสม และงOายตOอ

การใชAงานของผูAบันทึก โดยมีการนำ Chatgpt มาชOวยในการเขียน Code 

 

 

 

 

 

 



3. ตรวจสอบความถูกตAองของขAอมูล ดAวยการทดลองบันทึกขAอมูลของผลลัพธ0 (output) ที่บันทึกผOาน 

Google Sheet เพ่ือตรวจสอบความถูกตAองกOอนนำไปใชAงานจริง 

 

  

 

 

4. นำไปใชAงาน 

  

       5. ประเมินผลการใชAงาน 

    

 

 

 

 



      6. ผลผลิต (Output) และผลลัพธK (Outcome) ในการลดคgาใช,จgาย เพิ่มรายได, และ/หรือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานเชิงเปรียบเทียบกgอน-หลัง และ/หรือ เปรียบเทียบกับ

หนgวยงานอื่น 

● ต-นทุนด-านค$าใช-จ$ายลดลง  

- การบันทึกขAอมูลผOาน Google App script เปdนการใชAทรัพยากรขององค0กรอยOางคุAมคOา เนื่องจาก 

กปน. ลงทุนเชOา License Google Workspace ใหAพนักงานทุกคนไดAใชAงาน แตOยังไมOไดAถูกนำมาใชAงานอยOาง

คุAมคOาเทOาท่ีควร 

- สามารถลดคOาใชAจOายลงไดA 50% ของงานเดิม (นับจาก ไตรมาส 1 ป�งบประมาณ 2568) 

 

 

 

● ต-นทุนด-านเวลา ลดข้ันตอนในการทำงาน 

- การจัดทำรายงานผลการสื่อสารและการบันทึกขAอมูลผลการสื่อสารในรูปแบบออนไลน0ผOาน Google 

App script สามารถลดระยะเวลาในการดำเนินงานไดAมากกวOา 63.15% เมื่อเทียบกับการรายงานผลการสื่อสาร ฯ 

ในรูปแบบเดิม ทำใหAบุคลากรสามารถนำเวลาที่เหลือไปใชAปฏิบัติงานอยOางอื่นไดAอยOางมีประสิทธิภาพ หรือ

สามารถนำเวลาในสOวนน้ีไปพัฒนางานดAานอ่ืน ๆ ตOอไป ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบระยะเวลาการดำเนินงานไดA ดังตาราง 

 

 



 

ตารางเปรียบเทียบข้ันตอนการสรุปข-อมูลรายงานผลการส่ือสาร ฯ ในรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม$ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพเปรียบเทียบการจัดเก็บข-อมูลรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม$ 

 

 

7.  มีการวิเคราะหKปiจจัยความสำเร็จ (Key Success Factor) 

1. ผูAบังคับบัญชาใหAการสนับสนุนจัดทำ Google Apps Script เพื่อพัฒนาการดำเนินงานใหAเกิด

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

2. Google Apps Script เปdนเครื่องมือหนึ่งที่เปdนสOวนหนึ่งของชุดบริการ Google Workspace 

ซึ่งการประปานครหลวงไดAจัดเตรียมใหAแกOพนักงานทุกคนเพื่อใชAในการพัฒนาระบบงานตOาง ๆ โดยไมOตAองมี

คOาใชAจOายเพิ่มเติม เนื่องจากเครื่องมือนี้สามารถเขAาถึงไดAจากบัญชีผูAใชAงานขององค0กร ทำใหAพนักงานสามารถ

ทดลองพัฒนาและนำไปใชAงานไดAทันที โดยไมOตAองพ่ึงพาเคร่ืองมือภายนอกหรือซอฟต0แวร0ท่ีมีคOาใชAจOายเพ่ิมเติม 

3. รับฟxงขAอคิดเห็นจากหนOวยงานที่มีสOวนเกี่ยวขAองในการบันทึกขAอมูล เพื่อใชAเปdนขAอมูลในการ

วิเคราะห0และพัฒนาปรับปรุงขAอบกพรOองใหAมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมุOงหวังใหAเกิดการพัฒนาและยกระดับ

ประสิทธิภาพของการทำงานในอนาคต 



4. นำหลักการ PDCA มาใชAเปdนกรอบในการพัฒนากระบวนการทำงาน โดยประกอบดAวย

ข้ันตอนดังน้ี: 

• P (Plan): วางแผนโดยการจัดทำแผนการส่ือสารท้ังภายในและภายนอกองค0กร 

• D (Do): ดำเนินการพัฒนาและจัดทำ Google Apps Script เพ่ือใหAหนOวยงานท่ีเก่ียวขAองสามารถ

นำไปใชAงานไดA 

• C (Check): ทดลองใชAงานระบบ Google Apps Script เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลกOอนการ

นำไปใชAจริง 

• A (Act): ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบจนเสร็จสมบูรณ@ พรAอมท้ังใหAหนGวยงานท่ีเก่ียวขAองนำไปใชA

ในการดำเนินงานตGอไป 

 

8. การให,ข,อเสนอแนะ หรือข,อควรระวังในการนำปฏิบัติที่เปWนเลิศไปใช,ในสายงาน หรือข,าม

สายงาน 

1. จัดทำคูOมือการใชAงาน Google Apps Script สำหรับหนOวยงานที่รับผิดชอบในการจัดทำรายงาน

แผนการส่ือสาร เพ่ือใหAสามารถประยุกต0ใชAเคร่ืองมือในการรายงานผลการส่ือสารอยOางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

2. ปรับปรุงคูOมือการปฏิบัติงานของหนOวยงานเพื่อสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและการจัดการ

กระบวนการภายในอยOางมีประสิทธิภาพ 

3. ขAอจำกัดดAานฟxงก0ชันการใชAงาน Google Apps Script ในการพัฒนากระบวนงานยังมีการใชAงานที่จำกัดเม่ือ

เปรียบเทียบกับแอปพลิเคชันที่พัฒนาโดยนักพัฒนาซอฟต0แวร0มืออาชีพเนื่องจาก Google Apps Script เปdน

เคร่ืองมือพ้ืนฐานท่ีสามารถใชAงานไดAฟรี 

 

หมวดหมู& 

M5 กำกับดูแลและรับผิดชอบตGอผูAมีสGวนไดAสGวนเสีย 

 M5.1 ส่ือสารสรAางการรับรูAดAานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

M7 จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 M7.8 บริหารจัดการขAอมูล : อ่ืนๆ 

 

 


