
การวิเคราะห
กระบวนการปฏิบัติงานในการสร�างความสัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. ได�นำ As-is and To-
Be Process มาเป2นเคร่ืองมือในการวิเคราะห
แต�ละกระบวนการย�อยในการปฏิบัติงาน เพื่อให�สามารถเข�าใจได�ชัดเจนยิ่งข้ึน ซึ่ง
จะนำกระบวนการย�อยมาเขียนในรูปแบบผังกระบวนการทำงาน (Process Flow Chart) เพ่ือให�ทราบถึงกิจกรรมต�าง ๆ ในแต�
ละกระบวนการ โดยได�พิจารณากระบวนการปฏิบัติงานท้ังหมด จำนวน 8 กระบวนการย�อย และได�วิเคราะห
แล�วว�าควรพัฒนา
ปรับปรุงให�มีประสิทธิภาพดีขึ้น จำนวน 6 กระบวนการย�อย  โดยมีรายละเอียดดังนี้  

กระบวนการสร	างความสัมพันธ�กบัผู	มีส�วนได	ส�วนเสียของ กปน. 

ป�จจัยนำเข	า การดำเนินการ ผลลัพธ� ผู	รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

- กระบวนการทำงาน (Work 
Process) ของหน�วยงาน
ระดับฝQาย 

- หลักเกณฑ
ของแนวทางสากล
กระบวนการสร�าง 
ความสัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย 

- ประเด็นความต�องการ/ความ
คาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียสำคัญจากช�องทางต�าง ๆ 

- แนวทางการเข�าร�วมกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย (ระดับ 
(Levels) และรูปแบบ 
(Methods) 

- คู�มือบริหารความเสี่ยงของ
การประปานครหลวง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
- ผลการวิเคราะห
/ทบทวน 
- วัตถุประสงค
 (Purpose) 

และขอบเขต (Scope) 
- กลุ �มผ ู �ม ีส �วนได�ส �วนเสีย

สำคัญ ขององค
กรและสาย
งาน/ฝQาย 

- ประเด ็น/ความต�องการ
ความคาดหวังของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียที่มีความสำคัญ
ต�อ กปน. 

 
 
- มติที่ประชุมพร�อม

ข�อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- แผนปฏิบัติการประจำป\ด�าน
การสร�างความสัมพันธ
กับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย ป\ที่ n+1 
 
 
- รับทราบผลการสื่อสาร 
 
 
 
- ผลการดำเนินงานรายไตร

มาส/รายป\ 
 
 
 
- ผลการดำเนินงานได�รายงาน
ต�อสาธารณชน 

 
- ผู�บริหารระดับ

ผู�อำนวยการฝQาย
และพนักงานที่มี
ส�วนเก่ียวข�องกับ
ผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียของ กปน. 

 
 
 
 
 
 
- ฝรส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ฝรส. 
 
 
 
 
- ฝรส. 
 
 
 
- ฝรส. 
 
 
 
 
- ฝรส. 
 
 
 

 

 
มี.ค. ถึง พ.ค. 
ป\งบประมาณ

ป_จจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิ.ย. ถึง ส.ค. 
ป\งบประมาณ

ป_จจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิ.ย. ถึง ส.ค. 
ป\งบประมาณ

ป_จจุบัน 
 
 

ก.ย. 
ป\งบประมาณ

ป_จจุบัน 
 

ม.ค./ เม.ย./ 
ก.ค./ ต.ค. 

ป\งบประมาณ
ถัดไป 

 
ต.ค. 

ป\งบประมาณ
ถัดไป 

 
 

 

4. ขอความเห็นชอบกลุ �มผู �มีส�วนได�ส�วนเสียของสายงาน/ฝQาย 
รวมทั้งประเด็น/ความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสำคัญที่มีต�อ
สายงาน/ฝQายต�อคณะ STC ซ่ึงมีผู�ว�าการเป2นประธาน  

3. กำหนดวัตถุประสงค
 ขอบเขต และแนวทางการเข�าร�วมกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย (ระดับ (Levels) และรูปแบบ (Methods) 

2. รวบรวม/จัดลำดับความสำคัญของประเด็นความต�องการของผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียสำคัญของแต�ละฝQาย 

1. ระบุ/จัดอันดับความสำคัญของ Stakeholders ขององค
กรและ
สายงาน/ฝQาย 

No 

Yes 

 พิจารณา 

5. จัดทำแผนปฏิบัติการประจำป\ด�านการสร�างความสัมพันธ
กับผู �มี
ส�วนได�ส�วนเสีย (ระบุทรัพยากร พร�อมจัดการความเส่ียง) 

6. สื ่อสารและสร�างความรู �ความเข�าใจเก ี ่ยวกับแผนการสร�าง
ความสัมพันธ
ฯ ให�ผู�รับผิดชอบที่เกี่ยวข�องนำไปปฏิบัติ  

7. ติดตามผลการดำเนินงาน และเสนอคณะอนุกรรมการธรรมาภิ
บาล (CG) และกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) และคณะกรรมการ กปน. 
ทราบ 

8. รายงานผลการดำเนนิงานการสร�างความสัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียระดับองค
กร/ระดับสายงาน/ฝQาย ต�อสาธารณชน 
 



1. กระบวนการระบุ/จัดอันดับความสำคัญของ Stakeholders ขององค�กรและสายงาน/ฝ8าย 
 
 การวิเคราะห�กระบวนการด	วยเครื่องมือ As-is and To-Be Process 

As-Is Process 
(ปF 2566) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน 

 

ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห�กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

To-Be Process 
(ปF 2567) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

1. ระบุ/จัดอันดับความสำคัญของ 
Stakeholders ขององค
กรและ
สายงาน/ฝQาย 
 

ตัวชี้วัด : 
ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุ / จ ั ด อ ั น ดั บ
ความสำคัญของ Stakeholders 
ขององค
กรและสายงาน/ฝQายได�
ครบถ�วน 
 
เปQาหมาย (Output) : 
ดำเนินการได�ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 
 
(Outcome) :                  
ผลการระบุ Stakeholders ของ
องค
กรและสายงาน/ฝQายมีการ
วิเคราะห
ตามกรอบ Value Chain 
และจัดอันดับอย�างเป2นระบบ 

- ผลการทบทวนผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียของ กปน. โดยการวิเคราะห
 /
ทบทวนระบบงาน และกำหนด
กระบวนการทำงานท ี ่ สำ คัญ 
ครอบคลุมตาม Work Process 
และตลอดห�วงโซ�คุณค�า (Value 
Chain) ของแต�ละสายงาน/ฝQาย 
ประกอบก ับหล ั ก เกณฑ 
ต าม
มาตรฐาน AA1000 SES เพื่อระบุ
ผู �ม ีส �วนได�ส �วนเสียทั ้งในระดับ
องค
กร และระดับสายงาน/ฝQาย 
พบว �า ผ ู �ม ีส �วนได�ส�วนเสียของ 
กปน. ยังคงเป2น 9 กลุ�ม ดังนี้ 
1. หน�วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือ
หุ�นภาครัฐ 
2. หน�วยงานที ่เกี ่ยวข�องในเชิง
ภารกิจ 
3. คู�ค�า 
4. พันธมิตร 
5. ลูกค�า 
6. พนักงานและผู�ปฏิบัติงาน 
7. ชุมชนและสังคม 
8. สื่อมวลชน   
9. นักเคลื่อนไหว/องค
กรอิสระ/
ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ 
- ผลการจัดอันดับผู�มีส�วนได�ส�วน
เ ส ี ย ส ำ ค ั ญ ขอ ง  ก ปน .  ต า ม
มาตรฐาน AA1000 SES โดยใช�
หลักเกณฑ
พิจารณาจากระดับของ
อิทธิพล (Influence) และระดับ
ของความสนใจ (Interest) สรุปได�  

เนื่องจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ
มีระยะเวลาจำกัด การจัดอันดับ
ความสำคัญของ Stakeholders 
โดยใช�วิธีลงคะแนนด�วยการยกมือ 
ทำให�การประมวลผลมีความล�าช�า 
ควรมีการปรับปรุงกระบวนการให�
รวดเร็วขึ้น 

ปรับปรุงวิธีการลงคะแนนใหม� โดย
เปลี่ยนมาใช�แบบสำรวจออนไลน

ด�วย google form ทำให�สามารถ
ประมวลผลได�รวดเร็วขึ้น ข�อมูลถกู
จัดเก ็บอย�างเป2นระเบียบ และ
สามารถ Export ข�อมูลไปใช�ต�อได�
ทันที 

ตัวชี้วัด : 
ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุ / จ ั ด อ ั น ดั บ
ความสำคัญของ Stakeholders 
ขององค
กรและสายงาน/ฝQายได�
ครบถ�วน 
 
เปQาหมาย (Output) : 
ดำเนินการได�ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 
 
(Outcome) :                   
ผลการระบุ Stakeholders ของ
องค
กรและสายงาน/ฝQายมีการ
วิเคราะห
ตามกรอบ Value Chain 
และจัดอันดับอย�างเป2นระบบ 

- ผลการทบทวนผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียของ กปน. โดยการวิเคราะห
 /
ทบทวนระบบงาน และกำหนด
กระบวนการทำงานท ี ่ สำ คัญ 
ครอบคลุมตาม Work Process 
และตลอดห�วงโซ�คุณค�า (Value 
Chain) ของแต�ละสายงาน/ฝQาย 
ประกอบก ับหล ั ก เกณฑ 
ต าม
มาตรฐาน AA1000 SES เพื่อระบุ
ผู �ม ีส �วนได�ส �วนเสียทั ้งในระดับ
องค
กร และระดับสายงาน/ฝQาย 
พบว�า กปน. มีการปรับลดกลุ�มนัก
เคลื่อนไหว/องค
กรอิสระ/ภาคประชา
สังคม/นักวิชาการ เนื ่องจากข�อมูล
กลุ�มนักเคลื่อนไหวฯ ของหน�วยงานแต�
ละฝ Qายในฐานข�อมูลระบบบริหาร
จัดการข�อมูลผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ 
กปน. (Stakeholder Profile)  มี
จำนวนน�อยมาก โดยจะนำกลุ �มนัก
เคลื่อนไหวฯ ไปรวมไว�กับกลุ�มชุมชน
และสังคม และเพิ่มนิยามให�ครอบคลมุ
ยิ่งขึ้น ทำให�ผู �มีส�วนได�ส�วนเสียของ 
กปน. ลดลงจาก 9 กลุ�ม เหลือเพียง 8 
กลุ�ม ดังนี้ 
1. หน�วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือ
หุ�นภาครัฐ 
2. หน�วยงานที ่เกี ่ยวข�องในเชิง
ภารกิจ 
3. คู�ค�า 
4. พันธมิตร 



 

  3 กลุ�ม คือ หน�วยงานเชิงนโยบาย
และผู�ถือหุ�นภาครัฐ , หน�วยงานที่ 
เกี่ยวข�องในเชิงภารกิจ และลูกค�า 

   5. ลูกค�า 
6. พนักงานและผู�ปฏิบัติงาน 
7. ชุมชนและสังคม 
8. สื่อมวลชน   
 
-  การจัดอันดับความสำคัญของ 
Stakeholders ตามมาตรฐาน 
AA1000 SES โดยใช�หลักเกณฑ

พิจารณาจากระดับของอิทธิพล 
(Influence) และระดับของความ
สนใจ (Interest) ด	วย google 
form ทำให�ประมวลผลได�รวดเร็ว
ขึ้น สามารถสรุปผลได�ทันทีในช�วง
การจัดประชุม โดยสรุปผลการจัด
อันดับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสำคัญของ 
กปน. มี 2 กลุ �ม คือ หน�วยงานเชิง
นโยบายและผู �ถ ือหุ �นภาครัฐ และ
ลูกค�า 



แนวทางการพัฒนากระบวนการ โดยการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) 

1.หน�วยงาน กองบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมภายใน ฝQายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคม 
2.ช่ือกระบวนการ ระบุ/จัดอันดับความสำคัญของ Stakeholders ขององค
กรและสายงาน/ฝQาย 

3. AAR คร้ังที่ 1 วันที่ทำ AAR 26 ตุลาคม 2566    

4.ผู�ร�วม AAR ทีมงานกองบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมภายใน 
5.ส่ิงที่หวังว�าจะได�รับจากงาน/กิจกรรม สามารถระบุ/จัดอันดับความสำคัญของ Stakeholders ขององค
กรและสายงาน/ฝQายได�ครบถ�วน ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

6.ส่ิงที่ชอบในการดำเนินงาน/กิจกรรม  ข�อมูลที่เกี่ยวกับผู�มีส�วนได�เสียเป2นประโยชน
ต�อการบรหิารจัดการด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. 
7.หัวข�อ/งาน/ขั้นตอน/กิจกรรม 8.งาน/ขั้นตอน/กิจกรรมที่ทำ

ได�ดี 
9.งาน/ขั้นตอน/กิจกรรมที่
ทำได�ไม�ดี 

10.ป_ญหา/อุปสรรคที่พบ
ในการดำเนินกิจกรรม 

11.งาน/ขั้นตอนที่ต�องการ
ปรับปรุง 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให�หน�วยงาน
ระดับฝQาย  
 

- การประสานกบัหน�วยงาน
ต�าง ๆ เป2นไปอย�างมี
ประสิทธิภาพ ส�งผลให�การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการดำเนิน
ไปด�วยความราบร่ืน  

- - เดิมจำนวนวันจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการใช�
ระยะเวลา 4 วัน ซ่ึงผู�เข�า
ประชุมคือผู�บริหารระดับ
ผู�อำนวยการฝQายและมี
ภารกิจหลายด�าน ทำให�
ไม�สามารถเข�าร�วม 
ประชุมได�ครบทุกคร้ัง   

- ลดจำนวนวันจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเหลือ 3 วัน โดยนำ
วิธีการดำเนินการจัดเกบ็ใน
ระบบ KM PORTAL เพื่อให�
สามารถเข�าไปศึกษาข�อมูลได�
สะดวกทุกที่ทุกเวลา 
- การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการได�
เพิ่มจำนวนผู�เข�าประชุมเป2น
พนักงานในสังกัดฝQาย ฝQายละ 1 
คน ซ่ึงเป2นผู�ท่ีผู�บริหารระดับ
ผู�อำนวยการฝQาย มอบหมายให�
รับผิดชอบในการจัดทำ/รายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนสร�าง
ความสัมพันธ
ฯ   

2. นำผลการทบทวนกระบวนการทำงาน 
(Work Process) ของหน�วยงานระดับ
ฝQาย จากฝQายนโยบายและยุทธศาสตร
มา
วิเคราะห
 Stakeholder โดยพิจารณา
จาก 2 มิติ คือ มิติที่ได�รับผลกระทบจาก
การดำเนินงานขององค
กร และส�งผล
กระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต�อองค
กร 
 

- การประสานขอข�อมูลจาก
ฝQายนโยบายและยุทธศาสตร

เป2นไปอย�างมีประสิทธภิาพ 
ส�งผลให�ได�ข�อมูลที่ครบถ�วน 
- การวิเคราะห
 Stakeholder 
ครอบคลุมทั้ง 2 มิติ คือ มิติที่
ได�รับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานขององค
กร และ
ส�งผลกระทบทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบต�อองค
กร ทำให�ผลการ
ดำเนินงานบรรลุตาม
เปyาหมาย 
 

- - - 

3. หน�วยงานระดับฝQายจัดอันดับ
ความสำคัญของ Stakeholder ตาม
หลักเกณฑ
ของแนวทางสากล 
AA1000SES ซ่ึงพิจารณาจากระดับของ
อิทธิพลและระดับของความสนใจ 

ข�อมูลที่นำมาวิเคราะห
 
Stakeholder ได�พิจารณา
อย�างครอบคลุมตาม Work 
Process และครอบคลุม
ตลอดห�วงโซ�คุณค�า (Value 
Chain) ของ กปน. ทำให�ผล
การวิเคราะห
ครบถ�วนสมบูรณ
 

การลงคะแนนในการจัด
อันดับความสำคัญของ 
Stakeholder 

การลงคะแนนโดยการยก
มือ ทำให�การประมวลผล
มีความล�าช�า 

ปรับปรุงวิธีการลงคะแนนใหม� 
โดยเปล่ียนมาใช�แบบสำรวจ
ออนไลน
ด�วย google form ทำ
ให�สามารถประมวลผลได�รวดเร็ว
ขึ้น ข�อมูลถกูจัดเก็บอย�างเป2น
ระเบียบ และสามารถ Export 
ข�อมูลไปใช�ต�อได�ทันที 



ผลการวิเคราะห�  

        จากการวิเคราะห
กระบวนการทั้งเครื่องมือ As-is and To-Be Process และการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After 
Action Review : AAR) พบป_ญหาเรื่องที่ผู�เข�าประชุมคือผู�บริหารระดับผู�อำนวยการฝQาย ซึ่งมีภารกิจหลายด�าน ทำให�
ไม�สามารถเข�าร�วมประชุมได�ครบทุกครั้ง จึงได�ลดจำนวนวันจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และเพิ่มจำนวนผู�เข�าประชุมเป2น
พนักงานในสังกัดฝQาย ฝQายละ 1 คน ซึ่งเป2นผู�ที่ได�รับมอบหมายให�รับผิดชอบในการจัดทำ/รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนสร�างความสัมพันธ
ฯ พร�อมทั้งนำความรู �เรื ่องการบริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสียจัดเก็บในระบบ KM 
PORTAL เพื่อให�สามารถเข�าไปศึกษาข�อมูลได�สะดวกทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้ ยังพบว�าข้ันตอนการลงคะแนนในการจัด
อันดับความสำคัญของ Stakeholder ในการประชุมเชิงปฏิบัติการมีระยะเวลาจำกัด การใช�การลงคะแนนโดยยกมือ ทำ
ให�การประมวลผลมีความล�าช�า จึงได�ปรับปรุงกระบวนการให�รวดเร็วขึ้น โดยเปลี่ยนมาใช�แบบสำรวจออนไลน
ด�วย 
google form ทำให�สามารถประมวลผลได�รวดเร็วขึ้น ข�อมูลถูกจัดเก็บอย�างเป2นระเบียบ และสามารถ Export ข�อมูล
ไปใช�ต�อได�ทันที 
 
 

ผังกระบวนการทำงาน (Process Flow Chart) :  
กระบวนการระบุ/จัดอันดับความสำคัญของ Stakeholders ขององค�กรและสายงาน/ฝ8าย 

 
กระบวนการเดมิ กระบวนการใหม� 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให�หน�วยงานระดับฝQาย  
(เดิมเชิญเฉพาะผู�บริหารระดับอำนวยการฝQาย) 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให�หน�วยงานระดับฝQาย  
(ลดจำนวนวันจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และเพิ่มการเชิญพนกังานในสังกัด

ฝQายเข�าร�วมประชุมด�วย) 
  

วิเคราะห
 Stakeholder จากผลการทบทวนกระบวนการทำงาน  
(Work Process) ของ ฝนย.  

วิเคราะห
 Stakeholder จากผลการทบทวนกระบวนการทำงาน  
(Work Process) ของ ฝนย. 

  
จัดอันดับความสำคัญของ Stakeholder ด�วยการลงคะแนนโดยการยกมือ 

 
จัดอันดับความสำคัญของ Stakeholder โดยการใช�แบบสำรวจออนไลน


ด�วย google form 

  
Stakeholder สำคัญขององค
กร/สายงาน/ฝQาย Stakeholder สำคัญขององค
กร/สายงาน/ฝQาย 

 
 
 

 

  



2. กระบวนการรวบรวม/จัดอันดับความสำคัญของประเด็นความต	องการของผู	มีส�วนได	ส�วนเสียสำคัญของแต�ละฝ8าย 
 
 การวิเคราะห�กระบวนการด	วยเครื่องมือ As-is and To-Be Process 

As-Is Process 
(ปF 2566) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห�กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

To-Be Process 
(ปF 2567) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

1. รวบรวม/จัดอันดับความสำคัญ
ของประเด็นความต�องการของผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียสำคัญของแต�ละ
ฝQาย 
 

ตัวชี้วัด : 
สามารถจัดอันดับความสำคัญของ 
ประเด็นความต�องการของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียสำคัญของแต�ละฝQายได�
ครบถ�วน 
 
เปQาหมาย (Output) : 
ดำเนินการได�ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 
 
(Outcome) :                  
ผลการจัดอันดับความสำคัญของ
ประเด็นความต�องการของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียสำคัญขององค
กร/สาย
งาน/ฝQาย 
 

- ผลการวิเคราะห
ประเด็นความ
ต�องการ เพื่อจัดอันดับความสำคัญ 
ตามมาตรฐาน AA1000SES โดย
ใช�หลักเกณฑ
พิจารณาจากระดับ
ของอิทธิพล (Influence) และ
ระดับของผลกระทบ (Impact) 
สามารถดำเนินการได�ครบถ�วน 
ภายในระยะเวลาที ่กำหนด โดย
สรุปประเด็นความต�องการทีส่ำคัญ 
ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสำคัญของ 
กปน. ค ือ กล ุ �มหน �วยงานเชิง
นโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ มี 8 
ประเด็น กลุ�มหน�วยงานที่เกีย่วข�อง
ในเชิงภารกิจ มี 6 ประเด็น และ
กลุ�มลูกค�ามี 6 ประเด็น สำหรับ
ประเด็นความต�องการที่สำคัญของ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสำคัญของแต�ละ
ฝQายได�นำไปจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป ร ะ จ ำ ป \ ด � า น ก า ร ส ร � า ง
ความสัมพันธ
กับผู �มีส�วนได�ส�วน
เสีย 
 

กระบวนการนี ้ไม�มีการปรับปรุง 
เนื ่องจากสามารถดำเนินการได�
ครบถ�วน ตามเปyาหมาย ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด  

ปฏิบัติตามกระบวนการเดิม ตัวชี้วัด : 
สามารถจัดอันดับความสำคัญของ 
ประเด็นความต�องการของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียสำคัญของแต�ละฝQายได�
ครบถ�วน 
 
เปQาหมาย (Output) : 
ดำเนินการได�ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 
 
(Outcome) :                   
ผลการจัดอันดับความสำคัญของ
ประเด็นความต�องการของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียสำคัญขององค
กร/สาย
งาน/ฝQาย 
 

- ผลการวิเคราะห
ประเด็นความ
ต�องการ เพื่อจัดอันดับความสำคัญ 
ตามมาตรฐาน AA1000SES โดย
ใช�หลักเกณฑ
พิจารณาจากระดับ
ของอิทธิพล (Influence) และ
ระดับของผลกระทบ (Impact) 
สามารถดำเนินการได�ครบถ�วน 
ภายในระยะเวลาที ่กำหนด โดย
สรุปประเด็นความต�องการทีส่ำคัญ 
ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสำคัญของ 
กปน. คือ กลุ�มหน�วยงาน 
เชิงนโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ มี 
9 ประเด็น และกลุ �มลูกค�ามี 2 
ประเด็น สำหรับประเด็นความ
ต�องการที ่สำคัญของผู �มีส �วนได�
ส�วนเสียสำคัญของแต�ละฝQายได�
น ำ ไปจ ั ดท ำแผนปฏ ิ บ ั ต ิ ก าร
ป ร ะ จ ำ ป \ ด � า น ก า ร ส ร � า ง
ความสัมพันธ
กับผู �มีส�วนได�ส�วน
เสีย 
 

 



แนวทางการพัฒนากระบวนการ โดยการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) 

1.หน�วยงาน กองบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมภายใน ฝQายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคม 
2.ช่ือกระบวนการ รวบรวม/จัดอันดับความสำคัญของประเด็นความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสำคัญของแต�ละฝQาย 

3. AAR คร้ังที่ 1 วันที่ทำ AAR 26 ตุลาคม 2566    

4.ผู�ร�วม AAR ทีมงานกองบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมภายใน 
5.ส่ิงที่หวังว�าจะได�รับจากงาน/กิจกรรม สามารถระบุ/จัดอันดับความสำคัญของประเด็นของ Stakeholders สำคัญขององค
กรและสายงาน/ฝQายได�ครบถ�วน ภายใน

ระยะเวลาทีก่ำหนด 

6.ส่ิงที่ชอบในการดำเนินงาน/กิจกรรม  ข�อมูลที่เกี่ยวกับผู�มีส�วนได�เสียเป2นประโยชน
ต�อการบรหิารจัดการด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. 
7.หัวข�อ/งาน/ขั้นตอน/กิจกรรม 8.งาน/ขั้นตอน/กิจกรรมที่ทำ

ได�ดี 
9.งาน/ขั้นตอน/กิจกรรมที่
ทำได�ไม�ดี 

10.ป_ญหา/อุปสรรคที่พบ
ในการดำเนินกิจกรรม 

11.งาน/ขั้นตอนที่ต�องการ
ปรับปรุง 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให�หน�วยงาน
ระดับฝQาย  
 

- การประสานกบัหน�วยงาน
ต�าง ๆ เป2นไปอย�างมี
ประสิทธิภาพ ส�งผลให�การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการดำเนิน
ไปด�วยความราบร่ืน  

- - เดิมจำนวนวันจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการใช�
ระยะเวลา 4 วัน ซ่ึงผู�เข�า
ประชุมคือผู�บริหารระดับ
ผู�อำนวยการฝQายและมี
ภารกิจหลายด�าน ทำให�
ไม�สามารถเข�าร�วม 
ประชุมได�ครบทุกคร้ัง   

- ลดจำนวนวันจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเหลือ 3 วัน โดยนำ
วิธีการดำเนินการจัดเกบ็ใน
ระบบ KM PORTAL เพื่อให�
สามารถเข�าไปศึกษาข�อมูลได�
สะดวกทุกที่ทุกเวลา 
- การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการได�
เพิ่มจำนวนผู�เข�าประชุมเป2น
พนักงานในสังกัดฝQาย ฝQายละ 1 
คน ซ่ึงเป2นผู�ท่ีผู�บริหารระดับ
ผู�อำนวยการฝQาย มอบหมายให�
รับผิดชอบในการจัดทำ/รายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนสร�าง
ความสัมพันธ
ฯ   

2. หน�วยงานระดับฝQายรวบรวมประเด็น
ความต�องการ/ความคาดหวังของผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียสำคัญจากช�องทางต�าง ๆ  
 

- การรวบรวมประเด็นความ
ต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียสำคัญจากช�องทางต�าง ๆ 
เช�น ข�อส่ังการ การประชุม/
หารือ การปฏิบัติงาน/จัด
กิจกรรมร�วมกัน ข�อร�องเรียน 
การสำรวจ ข�อตกลงร�วมกัน 
ส่ือสังคมออนไลน
 ฯลฯ 
สามารถดำเนินการได�
ครบถ�วน ครอบคลุมทุกฝQาย 
ทำให�ผลการดำเนินงานบรรลุ
ตาม 
 

- - - 



 

ผลการวิเคราะห
  

        จากการวิเคราะห
กระบวนการทั้งเครื่องมือ As-is and To-Be Process และการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After 
Action Review : AAR) พบป_ญหาเรื่องท่ีผู�เข�าประชุมคือผู�บริหารระดับผู�อำนวยการฝQาย ซึ่งมีภารกิจหลายด�าน ทำให�
ไม�สามารถเข�าร�วมประชุมได�ครบทุกครั้ง จึงได�ปรับลดจำนวนวันจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และเพ่ิมจำนวนผู�เข�าประชุม
เป2นพนักงานในสังกัดฝQาย ฝQายละ 1 คน ซึ่งเป2นผู�ท่ีได�รับมอบหมายให�รับผิดชอบในการจัดทำ/รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนสร�างความสัมพันธ
ฯ พร�อมทั้งนำความรู�เรื่องการบริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสียจัดเก็บในระบบ 
KM PORTAL เพื่อให�สามารถเข�าไปศึกษาข�อมูลได�สะดวกทุกที่ทุกเวลา  
  

3. หน�วยงานระดับฝQายจัดอันดับ
ความสำคัญของประเด็นฯ ตาม
หลักเกณฑ
ของแนวทางสากล 
AA1000SES ซ่ึงพิจารณาจากระดับของ
อิทธิพลและระดับของผลกระทบ 

ประเด็นความต�องการของผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียสำคัญ มีการ
จัดอันดับได�ครบถ�วน 
ครอบคลุมทุกฝQาย ตาม
หลักเกณฑ
ของแนวทางสากล 
AA1000SES ทำให�สามารถนำ
ข�อมูลไปจัดทำแผนปฏิบัติการ
ฯ ได�ตรงกับความต�องการของ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

- - - 



ผังกระบวนการทำงาน (Process Flow Chart) :  
กระบวนการรวบรวม/จัดอันดับความสำคัญของประเด็นความต	องการของผู	มีส�วนได	ส�วนเสียสำคัญของแต�ละฝ8าย 

 
กระบวนการเดมิ กระบวนการใหม� 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให�หน�วยงานระดับฝQาย  
(เดิมเชิญเฉพาะผู�บริหารระดับอำนวยการฝQาย) 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให�หน�วยงานระดับฝQาย  
(ลดจำนวนวันจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และเพิ่มการเชิญพนกังานในสังกัด

ฝQายเข�าร�วมประชุมด�วย) 
  

รวบรวมประเด็นความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสำคัญ 
จากช�องทางต�าง ๆ   

รวบรวมประเด็นความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสำคัญ 
จากช�องทางต�าง ๆ   

  
จัดอันดับความสำคัญของประเด็นฯ จัดอันดับความสำคัญของประเด็นฯ 

  
ประเด็นความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสำคัญขององค
กร/ 

สายงาน/ฝQาย 
ประเด็นความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสำคัญขององค
กร/ 

สายงาน/ฝQาย 

 
 

 

 

 

 

 

  



3. กระบวนการกำหนดวัตถุประสงค� ขอบเขต และแนวทางการเข	าร�วมกับผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย (ระดับ (Levels) และรูปแบบ (Methods) 
  
 การวิเคราะห�กระบวนการด	วยเครื่องมือ As-is and To-Be Process 

As-Is Process 
(ปF 2566) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน 

 

ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห�
กระบวนการปฏิบัติงาน 

To-Be Process 
(ปF 2567) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

1. กำหนดวัตถุประสงค
 
ขอบเขต และแนวทางการเข�า
ร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
(ระดับ (Levels) และรูปแบบ 
(Methods) 
 
 

ตัวชี้วัด : 
สามารถกำหนด
วัตถุประสงค
 ขอบเขต และ
แนวทางการเข�าร�วมกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย (ระดับ 
(Levels) และรูปแบบ 
(Methods) ของแต�ละฝQาย
ได�ครบถ�วน 
 
เปQาหมาย (Output) : 
ดำเนนิการได�ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 
 
(Outcome) :                  
ผลการระบุ วัตถุประสงค
 
ขอบเขต และแนวทางการ
เข�าร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย (ระดับ (Levels) และ
รูปแบบ (Methods) 

- กปน. มกีารวิเคราะห
/
ทบทวนวัตถุประสงค
 
ขอบเขต และแนวทางการ
เข�าร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย (ระดับ (Levels) และ
รูปแบบ (Methods) ตาม
มาตรฐาน AA1000SES ซึ่ง
หลักเกณฑ
ระบุให�
วัตถุประสงค
กำหนดจาก
ความสัมพันธ
กับกลยุทธ

และการดำเนินงานของ
องค
กร และขอบเขต
กำหนดให�ครอบคลุมถึง
ประเด็น/ป_ญหาทีส่ำคัญ 
องค
ประกอบขององค
กร 
และระยะเวลา โดยผลการ
ทบทวนวัตถุประสงค
 
ขอบเขตของการมุ�งเน�นผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียในระดับ
องค
กรได�ถ�ายทอดให�
สอดคล�องกับระดับสาย
งาน/ฝQาย และมีการ
ปรับปรุงตามข�อเสนอแนะ
ของคณะ อนุกรรมการ                
ธรรมาภิบาลและกิจกรรม
เพื่อสังคม สำหรับผลการ
ทบทวนแนวทางการเข�า
ร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
(ระดับ (Levels) และ
รูปแบบ (Methods)) แต�ละ

เนื่องจากเดิมกำหนด
รูปแบบแนวทางการเข�า
ร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียยัง
ไม�ครบถ�วนสมบูรณ
 โดยยัง
ไม�ได�กำหนดระดับ (Levels) 
ของการสร�างความ สัมพันธ

กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียใน
ระดับป_จจุบันและระดับที่
คาดหวัง  
 

ปรับปรุงหลักเกณฑ
การ
กำหนดระดับ (Levels) ของ
การสร�างความสัมพันธ
กับผู�
มีส�วนได�ส�วนเสีย โดยการ
กำหนดเป2น 3 ระดับ คือ 
Low Medium High และ
ให�มีการเปรียบเทยีบ
ความสัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียใน ระดับป_จจุบัน 
และระดับที่คาดหวัง 
 

ตัวชี้วัด : 
สามารถกำหนดวัตถุประสงค
 
ขอบเขต และแนวทางการเข�า
ร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
(ระดับ (Levels) และรูปแบบ 
(Methods) ของแต�ละฝQายได�
ครบถ�วน 
 
เปQาหมาย (Output) : 
ดำเนนิการได�ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 
 
(Outcome) :                  
ผลการระบุ วัตถุประสงค
 
ขอบเขต และแนวทางการเข�า
ร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
(ระดับ (Levels) และรูปแบบ 
(Methods) 

- กปน. มกีารวิเคราะห
/
ทบทวนวัตถุประสงค
 
ขอบเขต และแนวทางการ
เข�าร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย (ระดับ (Levels) และ
รูปแบบ (Methods) ตาม
มาตรฐาน AA1000SES ซึ่ง
หลักเกณฑ
ระบุให�
วัตถุประสงค
กำหนดจาก
ความสัมพันธ
กับกลยุทธ
และ
การดำเนินงานขององค
กร 
และขอบเขตกำหนดให�
ครอบคลุมถงึประเด็น/
ป_ญหาที่สำคัญ 
องค
ประกอบขององค
กร 
และระยะเวลา โดยผลการ
ทบทวนวัตถุประสงค
คงเดิม 
แต�มกีารปรับแก�ขอบเขตให�
กระชับและลดการซ้ำซ�อน 
สำหรับผลการทบทวนแนว
ทางการเข�าร�วมกับผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย (ระดับ (Levels) 
และรูปแบบ (Methods)) 
แต�ละฝQาย สามารถ
ดำเนนิการได�ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดโดยมี
การวิเคราะห
ระดับ 
(Levels) ของการสร�าง
ความ สัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย แบ�งเป2น 3 ระดับ 



As-Is Process 
(ปF 2566) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน 

 

ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห�
กระบวนการปฏิบัติงาน 

To-Be Process 
(ปF 2567) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

ฝQาย สามารถดำเนนิการได�
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

คือ Low Medium High 
และได�เปรยีบเทียบ
ความสัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียใน ระดับป_จจุบัน 
และระดับที่คาดหวัง เพื่อให�
สามารถตอบสนองกับความ
ต�องการของ Stakeholders 
อย�างเหมาะสม และ
วิเคราะห
ให�เหมาะสมกับ
กรอบอัตรากำลังและขดี
ความสามารถของแต�ละฝQาย 

 



แนวทางการพัฒนากระบวนการ โดยการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) 

 

 

1.หน�วยงาน กองบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมภายใน ฝQายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคม 
2.ช่ือกระบวนการ กำหนดวัตถุประสงค
 ขอบเขต และแนวทางการเข�าร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (ระดับ (Levels) และรูปแบบ (Methods) 

 
3. AAR คร้ังที่ 1 วันที่ทำ AAR 26 ตุลาคม 2566    

4.ผู�ร�วม AAR ทีมงานกองบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมภายใน 
5.ส่ิงที่หวังว�าจะได�รับจากงาน/กิจกรรม สามารถกำหนดวัตถุประสงค
 ขอบเขต และแนวทางการเข�าร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (ระดับ (Levels) และรูปแบบ 

(Methods) ของแต�ละฝQายได�ครบถ�วน 
6.ส่ิงที่ชอบในการดำเนินงาน/กิจกรรม  ข�อมูลที่เกี่ยวกับผู�มีส�วนได�เสียเป2นประโยชน
ต�อการบรหิารจัดการด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. 
7.หัวข�อ/งาน/ขั้นตอน/กิจกรรม 8.งาน/ขั้นตอน/กิจกรรมที่ทำ

ได�ดี 
9.งาน/ขั้นตอน/กิจกรรมที่
ทำได�ไม�ดี 

10.ป_ญหา/อุปสรรคที่พบ
ในการดำเนินกิจกรรม 

11.งาน/ขั้นตอนที่ต�องการ
ปรับปรุง 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให�หน�วยงาน
ระดับฝQาย  
 

- การประสานกบัหน�วยงาน
ต�าง ๆ เป2นไปอย�างมี
ประสิทธิภาพ ส�งผลให�การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการดำเนิน
ไปด�วยความราบร่ืน  

- - เดิมจำนวนวันจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการใช�
ระยะเวลา 4 วัน ซ่ึงผู�เข�า
ประชุมคือผู�บริหารระดับ
ผู�อำนวยการฝQายและมี
ภารกิจหลายด�าน ทำให�
ไม�สามารถเข�าร�วม 
ประชุมได�ครบทุกคร้ัง   

- ลดจำนวนวันจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเหลือ 3 วัน โดยนำ
วิธีการดำเนินการจัดเกบ็ใน
ระบบ KM PORTAL เพื่อให�
สามารถเข�าไปศึกษาข�อมูลได�
สะดวกทุกที่ทุกเวลา 
- การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการได�
เพิ่มจำนวนผู�เข�าประชุมเป2น
พนักงานในสังกัดฝQาย ฝQายละ 1 
คน ซ่ึงเป2นผู�ท่ีผู�บริหารระดับ
ผู�อำนวยการฝQาย มอบหมายให�
รับผิดชอบในการจัดทำ/รายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนสร�าง
ความสัมพันธ
ฯ   

2. หน�วยงานระดับฝQายกำหนด
วัตถุประสงค
 ขอบเขต  

- ผลการทบทวนวัตถปุระสงค
 
ขอบเขตของการสร�าง
ความสัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย สามารถ 
ดำเนินการได�ครบถ�วน 
ครอบคลุมทั้งระดับองค
กร 
สายงาน/ฝQาย  

- - - 

3. กำหนดแนวทางการเข�าร�วมกบัผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย (ระดับ (Levels) และ
รูปแบบ (Methods) 
 

- - การกำหนดรูปแบบแนว
ทางการเข�าร�วมกับผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียยังไม�ครบถ�วน
สมบูรณ
 โดยยังไม�ได�
กำหนดระดับ (Levels) 
ของการสร�างความสัมพันธ

กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียใน
ระดับป_จจุบันและระดับท่ี
คาดหวัง  

ไม�มีหลักเกณฑ
ในการ
กำหนดระดับ (Levels) 
ของการสร�างความ 
สัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียทั้งในระดับป_จจุบัน
และระดับที่คาดหวัง  

- กำหนดหลักเกณฑ
การเข�า
ร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย โดย
กำหนดระดับ (Levels) ของการ
สร�างความสัมพันธ
เป2น 3 ระดับ 
คือ Low Medium High 
- เพิ่มการเปรียบเทียบ
ความสัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียในระดับป_จจุบัน และระดับ
ที่คาดหวัง 



ผลการวิเคราะห
  

        จากการวิเคราะห
กระบวนการทั้งเครื่องมือ As-is and To-Be Process และการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After 
Action Review : AAR) พบป_ญหาเรื่องท่ีผู�เข�าประชุมคือผู�บริหารระดับผู�อำนวยการฝQาย ซึ่งมีภารกิจหลายด�าน ทำให�
ไม�สามารถเข�าร�วมประชุมได�ครบทุกครั้ง จึงได�ลดจำนวนวันจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และเพ่ิมจำนวนผู�เข�าประชุมเป2น
พนักงานในสังกัดฝQาย ฝQายละ 1 คน ซึ่งเป2นผู�ที่ได�รับมอบหมายให�รับผิดชอบในการจัดทำ/รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนสร�างความสัมพันธ
ฯ พร�อมทั้งนำความรู�เรื่องการบริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสียจัดเก็บในระบบ KM 
PORTAL เพื่อให�สามารถเข�าไปศึกษาข�อมูลได�สะดวกทุกที่ทุกเวลา นอกจากน้ี ยังพบว�ารูปแบบแนวทางการเข�าร�วมกับผู�
มีส�วนได�ส�วนเสียยังไม�ครบถ�วนสมบูรณ
 โดยยังไม�ได�กำหนดระดับ (Levels) ของการสร�างความสัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียในระดับป_จจุบันและระดับท่ีคาดหวัง จึงได�จัดทำหลักเกณฑ
ในการกำหนดระดับ (Levels) ของการสร�าง
ความสัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย โดยแบ�งเป2น 3 ระดับ คือ Low Medium High และให�มีการเปรียบเทียบ
ความสัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในระดับป_จจุบัน และระดับท่ีคาดหวัง  
 

ผังกระบวนการทำงาน (Process Flow Chart) :  
กระบวนการกำหนดวัตถุประสงค� ขอบเขต และแนวทางการเข	าร�วมกับผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย  

ระดับ (Levels) และรูปแบบ (Methods) 
 

กระบวนการเดมิ กระบวนการใหม� 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให�หน�วยงานระดับฝQาย  
(เดิมเชิญเฉพาะผู�บริหารระดับอำนวยการฝQาย) 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให�หน�วยงานระดับฝQาย  
(ลดจำนวนวันจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และเพิ่มการเชิญพนกังานในสังกัด

ฝQายเข�าร�วมประชุมด�วย) 
  

หน�วยงานระดับฝQายกำหนด/ทบทวนวัตถุประสงค
 ขอบเขตของการสร�าง
สัมพันธ
ฯ 

หน�วยงานระดับฝQายกำหนด/ทบทวนวัตถุประสงค
 ขอบเขต 
ของการสร�างสัมพันธ
ฯ 

  
 กำหนดระดับ (Levels) ของการสร�างความสัมพันธ
เป2น 3 ระดับ และ

เปรียบเทียบความสัมพันธ
กบัผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในระดับป_จจุบัน และระดับ
ท่ีคาดหวัง 

  
หน�วยงานระดับฝQายกำหนดแนวทางการเข�าร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย หน�วยงานระดับฝQายกำหนดแนวทางการเข�าร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

ตามหลักเกณฑ
ที่กำหนด 

 
 

  



4. กระบวนการขอความเห็นชอบวัตถุประสงค� ขอบเขต กลุ�มผู	มีส�วนได	ส�วนเสียของสายงาน/ฝ8าย รวมทั้งประเด็น/ 
ความต	องการของผู	มีส�วนได	ส�วนเสียสำคัญที่มีต�อสายงาน/ฝ8าย 
 
 การวิเคราะห�กระบวนการด	วยเครื่องมือ As-is and To-Be Process 

As-Is Process 
(ปF 2566) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน 

 

ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห�กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

To-Be Process 
(ปF 2567) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

1. ขอความเห็นชอบวัตถุประสงค
 
ขอบเขต กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ข อ ง ส า ย ง า น / ฝ Q า ย  ร ว ม ทั้ ง
ประเด็น/ความต�องการของผู �มี
ส�วนได�ส�วนเสียสำคัญที่มีต�อสาย
งาน/ฝQาย 
 

ตัวชี้วัด : 
ส า ม า ร ถ ข อ ค ว า ม เ ห ็ น ช อ บ
วัตถุประสงค
 ขอบเขต กลุ �มผู �มี
ส�วนได�ส�วนเสียของสายงาน/ฝQาย 
รวมทั้งประเด็น/ความต�องการของ
ผู �มีส�วนได�ส�วนเสียสำคัญที ่มีต�อ
สายงาน/ฝQาย 
 
 
เปQาหมาย (Output) : 
ดำเนินการได�ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 
 
(Outcome) :                   
คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบาย
องค 
กรเห ็นชอบว ัตถ ุประสงค
  
ขอบเขต กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ข อ ง ส า ย ง า น / ฝ Q า ย  ร ว ม ทั้ ง
ประเด็น/ความต�องการของผู �มี
ส�วนได�ส�วนเสียสำคัญที่มีต�อสาย
งาน/ฝQาย 
 

-  น ำ เ ส น อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ขับเคลื่อนนโยบายองค
กรให�ความ
เห็นชอบวัตถุประสงค
 ขอบเขต 
กลุ �มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของสาย
งาน/ฝQาย รวมทั้งประเด็น/ความ
ต�องการของผู �มีส�วนได�ส�วนเสีย
สำคัญที ่ม ีต �อสายงาน/ฝQาย ได�
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 

กระบวนการนี ้ไม�มีการปรับปรุง 
เนื ่องจากสามารถดำเนินการได�
ครบถ�วน ตามเปyาหมาย ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

ปฏิบัติตามกระบวนการเดิม ตัวชี้วัด : 
ส า ม า ร ถ ข อ ค ว า ม เ ห ็ น ช อ บ
วัตถุประสงค
 ขอบเขต กลุ �มผู �มี
ส�วนได�ส�วนเสียของสายงาน/ฝQาย 
รวมทั้งประเด็น/ความต�องการของ
ผู �มีส�วนได�ส�วนเสียสำคัญที ่มีต�อ
สายงาน/ฝQาย 
 
เปQาหมาย (Output) : 
ดำเนินการได�ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 
 
(Outcome) :                   
คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบาย
องค 
กรเห ็นชอบว ัตถ ุประสงค
  
ขอบเขต กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ข อ ง ส า ย ง า น / ฝ Q า ย  ร ว ม ทั้ ง
ประเด็น/ความต�องการของผู �มี
ส�วนได�ส�วนเสียสำคัญที่มีต�อสาย
งาน/ฝQาย 
 

-  น ำ เ ส น อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ขับเคลื่อนนโยบายองค
กรให�ความ
เห็นชอบวัตถุประสงค
 ขอบเขต 
กลุ �มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของสาย
งาน/ฝQาย รวมทั้งประเด็น/ความ
ต�องการของผู �มีส�วนได�ส�วนเสีย
สำคัญที ่ม ีต �อสายงาน/ฝQาย ได�
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 

 



แนวทางการพัฒนากระบวนการ โดยการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) 

 

 

ผลการวิเคราะห
  

        จากการวิเคราะห
กระบวนการทั้งเครื่องมือ As-is and To-Be Process และการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After 
Action Review : AAR) พบว�าผลการดำเนินงานเป2นไปตามเปyาหมาย และไม�พบป_ญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน จึง
ไม�มีการปรับปรุงกระบวนการนี้ 

 

 

 

1.หน�วยงาน กองบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมภายใน ฝQายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคม 
2.ช่ือกระบวนการ ขอความเห็นชอบวัตถุประสงค
 ขอบเขต กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของสายงาน/ฝQาย รวมทั้งประเด็น/ความต�องการของผู�มสี�วนได�

ส�วนเสียสำคัญที่มีต�อสายงาน/ฝQาย 

3. AAR คร้ังที่ 1 วันที่ทำ AAR 26 ตุลาคม 2566    

4.ผู�ร�วม AAR ทีมงานกองบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมภายใน 
5.ส่ิงที่หวังว�าจะได�รับจากงาน/กิจกรรม นำเสนอคณะกรรมการขับเคล่ือนนโยบายองค
กรให�ความเห็นชอบวัตถปุระสงค
 ขอบเขต กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของสายงาน/

ฝQาย รวมทั้งประเด็น/ความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียสำคัญที่มีต�อสายงาน/ฝQาย ได�ภายในระยะเวลาทีก่ำหนด 
6.ส่ิงที่ชอบในการดำเนินงาน/กิจกรรม  ข�อมูลที่เกี่ยวกับผู�มีส�วนได�เสียเป2นประโยชน
ต�อการบรหิารจัดการด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. 
7.หัวข�อ/งาน/ขั้นตอน/กิจกรรม 8.งาน/ขั้นตอน/กิจกรรมที่ทำ

ได�ดี 
9.งาน/ขั้นตอน/กิจกรรมที่
ทำได�ไม�ดี 

10.ป_ญหา/อุปสรรคที่พบ
ในการดำเนินกิจกรรม 

11.งาน/ขั้นตอนที่ต�องการ
ปรับปรุง 

1. จัดทำวาระนำเสนอคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนนโยบายองค
กร 
 

- สรุปผลวัตถุประสงค
 
ขอบเขต กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียของสายงาน/ฝQาย รวมทั้ง
ประเด็น/ความต�องการของผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียสำคัญท่ีมีต�อ
สายงาน/ฝQาย ได�ครบถ�วน
สมบูรณ
 และนำไปจัดทำวาระ
นำเสนอคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนนโยบายองค
กร
พิจารณาให�ความเห็นชอบ
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

- - - 

2. นำเสนอคณะกรรมการขับเคล่ือน
นโยบายองค
กร 

- สรุปข�อมูลสารสนเทศใน
รูปแบบ PowerPoint ได�
ชัดเจน ครบถ�วน ทำให�สะดวก
ต�อการพิจารณา 

- - - 



ผังกระบวนการทำงาน (Process Flow Chart) :  
กระบวนการขอความเห็นชอบวัตถุประสงค� ขอบเขต กลุ�มผู	มีส�วนได	ส�วนเสียของสายงาน/ฝ8าย  

รวมทั้งประเด็น/ความต	องการของผู	มีส�วนได	ส�วนเสียสำคัญที่มีต�อสายงาน/ฝ8าย 
 

กระบวนการเดมิ  
จัดทำวาระนำเสนอคณะกรรมการขบัเคล่ือนนโยบายองค
กร  

 
นำเสนอคณะกรรมการขับเคล่ือนนโยบายองค
กร 

 
พิจารณา (เห็นชอบ) 

 
นำไปจัดทำแผนปฏิบัติการฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ไม�เห็นชอบ 



5. กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปFด	านการสร	างความสัมพันธ�กับผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย (ระบุทรัพยากร พร	อมจัดการความเสี่ยง) 
 
 การวิเคราะห�กระบวนการด	วยเครื่องมือ As-is and To-Be Process 

As-Is Process 
(ปF 2566) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน 

 

ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห�กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

To-Be Process 
(ปF 2567) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

1. จัดทำแผนปฏิบัตกิารประจำป\
ด�านการสร�างความสัมพันธ
กับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย (ระบุทรัพยากร 
พร�อมจัดการความเสี่ยง) 

ตัวชี้วัด : 
สามารถจัดทำแผนปฏิบัตกิาร
ประจำป\ด�านการสร�าง
ความสัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียได�ครบถ�วน 
 
เปQาหมาย (Output) : 
หน�วยงานระดับฝQายทุกฝQาย 
ดำเนนิการได�ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 
 
(Outcome) :                   
แผนปฏิบัติการมีความครบถ�วน
โดยมกีารวิเคราะห
ให�สอดคล�อง
ตามระดับ (Levels) และวิธีการ/
รูปแบบ (Methods) ของการสร�าง
ความสัมพันธ
 และมกีารกำหนด
ขั้นตอน ระยะเวลา ผู�รับผิดชอบ 
และตัวชี้วัด/เปyาหมาย และระบุ
ทรัพยากรทีต่�องการสร�าง
ความสัมพันธ
 พร�อมทั้งประเมนิ
ความเสี่ยงของแผนฯ  

- หน�วยงานระดับฝQายทกุฝQาย จัดทำ
แผนปฏิบัตกิารประจำป\ด�านการสร�าง
ความสัมพันธ
กบัผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ได�ครบถ�วน ภายในระยะเวลาที่
กำหนด โดยมกีารวิเคราะห
ให�
สอดคล�องตามระดับ (Levels) และ
วิธกีาร/รูปแบบ (Methods) ของการ
สร�างความสัมพันธ
 และมกีารกำหนด
ขั้นตอน ระยะเวลา ผู�รับผิดชอบ และ
ตัวชี้วดั/เปyาหมาย ทัง้นี ้ได�มกีาร
วิเคราะห
ความเพียงพอในการจัดสรร
ทรพัยากร ซึ่งสรปุได�ว�าหน�วยงาน
ระดับฝQายที่รับผิดชอบแผนฯ ไม�มี
ความต�องการการจัดสรรทรัพยากรทั้ง
ด�านการเงิน บุคลากร และเทคโนโลยี 
นอกจากนี ้ยงัได�ประเมนิความเสี่ยง
ครอบคลุมการวิเคราะห
 2 มิติ ได�แก� 
มิติความเสี่ยงทีก่ารดำเนนิงานและ
ผลลัพธ
ตามแผนไม�ตอบสนองตาม
ความต�องการของ ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
และมิตคิวามเสี่ยงทีก่ารดำเนนิงาน
และผลลัพธ
ตามแผนไม�ตอบสนอง
ตามความต�องการของ กปน. พบว�ามี
แผนงานที่มคีวามเสี่ยงสูงเกนิขอบเขต
ทีย่อมรับได� จำนวน 1 แผนงาน ได�แก� 
แผนงานที ่3: ยกระดับการทำงาน
ร�วมกับหน�วยงานทีเ่กีย่วข�องในเชิง
ภารกจิ 

แผนปฏิบัติการฯ ยังขาดการ
วิเคราะห
ระดับ (Levels) และ
วิธีการ/รูปแบบ (Methods) ของ
การสร�างความสัมพันธ
ในระดับ
ป_จจุบันและในระดับที่คาดหวัง 
และยังไม�มีความเชื่อมโยง
สอดคล�องระหว�างประเด็นความ
ต�องการและกจิกรรมทีร่ะบุในแผน 
จึงเพิ่มกระบวนการตรวจสอบ
ความครบถ�วนสมบูรณ
ของ
แผนปฏิบัติการฯ 
 

เพิ่มกระบวนการตรวจสอบความ
ครบถ�วนสมบูรณ
ของแผนปฏิบัติ
การฯ  

ตัวชี้วัด : 
สามารถจัดทำแผนปฏิบัตกิาร
ประจำป\ด�านการสร�าง
ความสัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียได�ครบถ�วน 
 
เปQาหมาย (Output) : 
หน�วยงานระดับฝQายทุกฝQาย 
ดำเนนิการได�ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 
 
(Outcome) :                   
แผนปฏิบัติการมีความครบถ�วน
โดยมกีารระบุกิจกรรมทีส่อดคล�อง
ตามระดับ (Levels) ที่คาดหวัง
และวิธกีาร/รูปแบบ (Methods) 
ของการสร�างความสัมพันธ
 และมี
การกำหนดขั้นตอน ระยะเวลา 
ผู�รับผิดชอบ และตัวชี้วัด/
เปyาหมาย 

- หน�วยงานระดับฝQายทกุฝQาย จัดทำ
แผนปฏิบัตกิารประจำป\ด�านการสร�าง
ความสัมพันธ
กบัผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ได�ครบถ�วน ภายในระยะเวลาที่
กำหนด โดยมกีารวิเคราะห
ให�
สอดคล�องตามระดับ (Levels) และ
วิธกีาร/รูปแบบ (Methods) ของการ
สร�างความสัมพันธ
ทั้งในระดับ
ป_จจุบันและในระดับทีค่าดหวัง และ
ประเด็นความต�องการและกจิกรรมที่
ระบุในแผนมีความเชื่อมโยงสอดคล�อง
กัน รวมทั้งมกีารกำหนดขัน้ตอน 
ระยะเวลา ผู�รับผิดชอบ และตัวชี้วัด/
เปyาหมาย ทัง้นี ้ได�มกีารวิเคราะห

ความเพียงพอในการจัดสรรทรัพยากร 
ซึ่งสรุปได�ว�าหน�วยงานระดับฝQายที่
รับผิดชอบแผนฯ ไม�มคีวามต�องการ
การจดัสรรทรพัยากรทัง้ด�านการเงิน 
บุคลากร และเทคโนโลยี นอกจากนี้ 
ยังได�ประเมนิความเสีย่งครอบคลุม
การวิเคราะห
 2 มิติ ได�แก� มิติความ
เสี่ยงทีก่ารดำเนนิงานและผลลัพธ
ตาม
แผนไม�ตอบสนองตามความต�องการ
ของ ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย และมติิความ
เสี่ยงทีก่ารดำเนนิงานและผลลัพธ
ตาม
แผนไม�ตอบสนองตามความต�องการ
ของ กปน. พบว�ามแีผนงานที่มคีวาม
เสี่ยงสูงเกนิขอบเขตที่ยอมรับได� 
จำนวน 1 แผนงาน/โครงการ ได�แก� 
Theme 2: การยกระดับการมีส�วน



ร�วมของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย โครงการ
ย�อยที ่2.2 การยกระดับการมีส�วน
ร�วมของหน�วยงานเชิงนโยบายและผู�
ถือหุ�น และหน�วยงานที่เกีย่วข�องใน
เชิงภารกจิ แผนงานที่ 3: การบริหาร
จัดการลดนำ้สูญเสียในพื้นที่
เปyาหมายเพื่อตอบสนองนโยบายรฐั 
โดยได�จัดทำแผนบริหารความเสีย่ง
ด�านการสร�างความสัมพันธ
กับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียแล�ว คือ แผนควบคุม
อัตราน้ำสูญเสียให�เป2นไปตาม
เปyาหมาย 



แนวทางการพัฒนากระบวนการ โดยการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) 

 

 

ผลการวิเคราะห
  

        จากการวิเคราะห
กระบวนการทั้งเครื่องมือ As-is and To-Be Process และการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After 
Action Review : AAR) พบป_ญหาเรื่องที่ผู�เข�าประชุมคือผู�บริหารระดับผู�อำนวยการฝQาย ซึ่งมีภารกิจหลายด�าน ทำให�
ไม�สามารถเข�าร�วมประชุมได�ครบทุกครั้ง จึงได�ลดจำนวนวันจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และเพิ่มจำนวนผู�เข�าประชุมเป2น
พนักงานในสังกัดฝQาย ฝQายละ 1 คน ซึ่งเป2นผู�ที่ได�รับมอบหมายให�รับผิดชอบในการจัดทำ/รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนสร�างความสัมพันธ
ฯ พร�อมทั้งนำความรู �เรื ่องการบริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสียจัดเก็บในระบบ KM 
PORTAL เพื่อให�สามารถเข�าไปศึกษาข�อมูลได�สะดวกทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้ ยังพบว�าแผนปฏิบัติการฯ ยังขาดการ
วิเคราะห
ระดับ (Levels) และวิธีการ/รูปแบบ (Methods) ของการสร�างความสัมพันธ
ในระดับป_จจุบันและในระดับท่ี

1.หน�วยงาน กองบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมภายใน ฝQายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคม 
2.ช่ือกระบวนการ จัดทำแผนปฏิบัติการประจำป\ด�านการสร�างความสัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (ระบุทรพัยากร พร�อมจัดการความเส่ียง) 

3. AAR คร้ังที่ 1 วันที่ทำ AAR 26 ตุลาคม 2566    

4.ผู�ร�วม AAR ทีมงานกองบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมภายใน 
5.ส่ิงที่หวังว�าจะได�รับจากงาน/กิจกรรม สามารถจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป\ด�านการสร�างความสัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�ครบถ�วน 

6.ส่ิงที่ชอบในการดำเนินงาน/กิจกรรม  ข�อมูลที่เกี่ยวกับผู�มีส�วนได�เสียเป2นประโยชน
ต�อการบรหิารจัดการด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. 
7.หัวข�อ/งาน/ขั้นตอน/กิจกรรม 8.งาน/ขั้นตอน/กิจกรรมที่ทำ

ได�ดี 
9.งาน/ขั้นตอน/กิจกรรมที่
ทำได�ไม�ดี 

10.ป_ญหา/อุปสรรคที่พบ
ในการดำเนินกิจกรรม 

11.งาน/ขั้นตอนที่ต�องการ
ปรับปรุง 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให�หน�วยงาน
ระดับฝQาย  
 

- การประสานกบัหน�วยงาน
ต�าง ๆ เป2นไปอย�างมี
ประสิทธิภาพ ส�งผลให�การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการดำเนิน
ไปด�วยความราบร่ืน  

- - เดิมจำนวนวันจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการใช�
ระยะเวลา 4 วัน ซ่ึงผู�เข�า
ประชุมคือผู�บริหารระดับ
ผู�อำนวยการฝQายและมี
ภารกิจหลายด�าน ทำให�
ไม�สามารถเข�าร�วม 
ประชุมได�ครบทุกคร้ัง   

- ลดจำนวนวันจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเหลือ 3 วัน โดยนำ
วิธีการดำเนินการจัดเกบ็ใน
ระบบ KM PORTAL เพื่อให�
สามารถเข�าไปศึกษาข�อมูลได�
สะดวกทุกที่ทุกเวลา 
- การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการได�
เพิ่มจำนวนผู�เข�าประชุมเป2น
พนักงานในสังกัดฝQาย ฝQายละ 1 
คน ซ่ึงเป2นผู�ท่ีผู�บริหารระดับ
ผู�อำนวยการฝQาย มอบหมายให�
รับผิดชอบในการจัดทำ/รายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนสร�าง
ความสัมพันธ
ฯ   

2. หน�วยงานระดับฝQายนำข�อมูลมา
วิเคราะห
เพื่อจัดทำแผน  

- หน�วยงานระดับฝQายมีการ
ระบุทรัพยากร/ความสามารถ
ขององค
กร และวิเคราะห

ความเส่ียงใน 2 มิติ และนำ
ผลการประเมินความเส่ียงมา
จัดทำแผนบริหารความเส่ียง 

- แผนปฏิบัติการฯ ยังขาด
ความสอดคล�องเช่ือมโยง
ระหว�างการกำหนด
กิจกรรม KPI และ
เปyาหมายในภาพรวม
องค
กร  

- ไม�มีกระบวนการ
ตรวจสอบความครบถ�วน
สมบูรณ
ของแผนปฏิบัติ
การฯ 
 

- เพิ่มกระบวนการตรวจสอบ
ความครบถ�วนสมบูรณ
ของ
แผนปฏิบัติการฯ โดยการจัดส�ง
แผนปฏิบัติการฯ ที่หน�วยงาน
จัดทำแล�วเสร็จให�วิทยากร
กระบวนการตรวจสอบ 



คาดหวัง และยังไม�มีความเชื่อมโยงสอดคล�องระหว�างประเด็นความต�องการและกิจกรรมที่ระบุในแผน จึงได�เพิ่ม
กระบวนการตรวจสอบความครบถ�วนสมบูรณ
ของแผนปฏิบัติการฯ  
 

ผังกระบวนการทำงาน (Process Flow Chart) :  
กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปFด	านการสร	างความสัมพันธ�กับผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย  

(ระบุทรัพยากร พร	อมจัดการความเส่ียง) 
 

กระบวนการเดมิ กระบวนการใหม� 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให�หน�วยงานระดับฝQาย  
(เดิมเชิญเฉพาะผู�บริหารระดับอำนวยการฝQาย) 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให�หน�วยงานระดับฝQาย  
(ลดจำนวนวันจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และเพิ่มการเชิญ

พนักงานในสังกัดฝQายเข�าร�วมประชุมด�วย) 
  

หน�วยงานระดับฝQายนำข�อมูลมาวิเคราะห
เพื่อจัดทำแผน หน�วยงานระดับฝQายนำข�อมูลมาวิเคราะห
เพื่อจัดทำแผน 
  

 ตรวจสอบความครบถ�วนสมบูรณ
ของแผนปฏิบัติการฯ 

  
หน�วยงานระดับฝQาย นำแผนไปปฏิบัติ 

 
หน�วยงานระดับฝQายนำแผนไปปฏบิัติ 

 
 

  

ครบถ�วน 
ไม�ครบถ�วน 



6. กระบวนการสื่อสารและสร	างความรู	ความเข	าใจเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการประจำปFด	านการสร	างความสัมพันธ�ฯ ให	ผู	รับผิดชอบที่เกี่ยวข	องนำไปปฏิบัติ 
 
 การวิเคราะห�กระบวนการด	วยเครื่องมือ As-is and To-Be Process 

As-Is Process 
(ปF 2566) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน 

 

ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห�กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

To-Be Process 
(ปF 2567) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

1. การสือ่สารและสร�างความรู�
ความเข�าใจเกีย่วกับแผนปฏิบัติ
การประจำป\ด�านการสร�าง
ความสัมพันธ
ฯ ให�ผู�รับผิดชอบที่
เกีย่วข�องนำไปปฏิบัติ 
 
 

ตัวชี้วัด : 
สามารถสื่อสารแผนปฏิบัตกิาร
ประจำป\ด�านการสร�าง
ความสัมพันธ
ฯ ให�ผู�รับผิดชอบที่
เกีย่วข�องมีความรู�ความเข�าใจ และ
สามารถนำแผนฯไปปฏิบัติได�อย�าง
ถูกต�อง ครบถ�วน 
 
เปQาหมาย (Output) : 
หน�วยงานระดับฝQายทุกฝQาย 
ดำเนนิการได�ตามแผนร�อยละ 100 
 
(Outcome) :                   
ความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย มากกว�า 4.25 

 

- หน�วยงานระดับฝQายทกุฝQาย นำ
แผนปฏิบัติการประจำป\ด�านการ
สร�างความสัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย ไปปฏิบัติได�อย�างถูกต�อง 
ครบถ�วน ร�อยละ 100 โดยมี
คะแนนความพึงพอใจของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย เท�ากับ 4.26 

 
 

เดิมใช�บันทกึเวียนเป2นการสื่อสาร
แผนฯ ซึ่งเป2นการสื่อสาร ทาง
เดียว และมีข�อจำกัดในการโต�ตอบ
หรือซักถามข�อสงสัย ทำให�
หน�วยงานระดับฝQายมีการโทร
สอบถามเข�ามาเป2นจำนวนมาก จึง
ได�ปรับเป2นการประชุมออนไลน
 
ซึ่งเป2นการสื่อสาร 2 ทาง เพื่อให�
สามารถถาม-ตอบข�อสงสัยได�ทันที 
ส�งผลให�เกิดความรู�ความเข�าใจ
มากยิ่งขึ้น และสามารถนำแผนฯ
ไปปฏิบัติได�อย�างถูกต�อง ครบถ�วน 
 

ปรับการสือ่สารจากบันทกึเวียน
เป2นการประชุมออนไลน
  
 

ตัวชี้วัด : 
สามารถสื่อสารแผนปฏิบัตกิาร
ประจำป\ด�านการสร�าง
ความสัมพันธ
ฯ ให�ผู�รับผิดชอบที่
เกีย่วข�องมีความรู�ความเข�าใจ และ
สามารถนำแผนฯไปปฏิบัติได�อย�าง
ถูกต�อง ครบถ�วน 
 
เปQาหมาย (Output) : 
หน�วยงานระดับฝQายทุกฝQาย 
ดำเนนิการได�ตามแผนร�อยละ 100 
 
(Outcome) :                   
ความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย มากกว�า 4.25 

 

- การสื่อสารแผนปฏิบัติการ
ประจำป\ด�านการสร�าง
ความสัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย ด�วยการประชุมออนไลน
 ซึ่ง
เป2นการสื่อสาร 2 ทาง สามารถ
ถาม-ตอบข�อสงสัยได�ทนัท ี
หน�วยงานระดับฝQายจึงไม�ต�อง
เสียเวลาโทรสอบถามเข�ามาทำให�
ลดระยะเวลาในการตอบข�อ
สงสัย/อธิบาย และการตอบข�อ
ซักถามในการประชุม ทำให�รับรู�
กันทั่วถึง เกิดความเข�าใจในแผนฯ 
ได�ดียิ่งขึ้น สามารถนำไปปฏิบัติได�
อย�างถูกต�อง ครบถ�วน ร�อยละ 
100 โดยมีคะแนนความพึงพอใจ
ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย เท�ากับ
.........  

 
 

 

 



แนวทางการพัฒนากระบวนการ โดยการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) 

 

 

ผลการวิเคราะห
  

        จากการวิเคราะห
กระบวนการทั้งเครื่องมือ As-is and To-Be Process และการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After 
Action Review : AAR) พบว�าการใช�บันทึกเวียนเป2นการส่ือสารแผนฯ ทำให�เกิดข�อจำกัดในการโต�ตอบหรือซักถามข�อ
สงสัย และมีการโทรสอบถามเข�ามาเป2นจำนวนมาก จึงได�ปรับเป2นการประชุมออนไลน
 ซึ ่งเป2นการสื่อสาร 2 ทาง 

1.หน�วยงาน กองบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมภายใน ฝQายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคม 
2.ช่ือกระบวนการ ส่ือสารและสร�างความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการประจำป\ด�านการสร�างความสัมพันธ
ฯ ให�ผู�รับผิดชอบที่เกี่ยวข�องนำไป

ปฏิบัติ 

3. AAR คร้ังที่ 1 วันที่ทำ AAR 26 ตุลาคม 2566    

4.ผู�ร�วม AAR ทีมงานกองบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมภายใน 
5.ส่ิงที่หวังว�าจะได�รับจากงาน/กิจกรรม หน�วยงานระดับฝQายมีความรู�ความเข�าใจเกีย่วกับแผนปฏิบัตกิารประจำป\ด�านการสร�างความสัมพันธ
ฯ และสามารถนำแผนฯไปปฏิบัติได�

อย�างถูกต�อง ครบถ�วน 

6.ส่ิงที่ชอบในการดำเนินงาน/กิจกรรม  ข�อมูลที่เกี่ยวกับผู�มีส�วนได�เสียเป2นประโยชน
ต�อการบรหิารจัดการด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. 
7.หัวข�อ/งาน/ขั้นตอน/กิจกรรม 8.งาน/ขั้นตอน/กิจกรรมที่ทำ

ได�ดี 
9.งาน/ขั้นตอน/กิจกรรมที่
ทำได�ไม�ดี 

10.ป_ญหา/อุปสรรคที่พบ
ในการดำเนินกิจกรรม 

11.งาน/ขั้นตอนที่ต�องการ
ปรับปรุง 

1. ส่ือสารและสร�างความรู�ความเข�าใจ
เกี่ยวกบัแผนปฏิบัติการประจำป\ด�านการ
สร�างความสัมพันธ
ฯ ให�ผู�รับผิดชอบที่
เกี่ยวข�องนำไปปฏิบัติ  

- - - การใช�บันทึกเวียนเพือ่
ส่ือสารแผนฯ ทำให�เกิด
ข�อจำกัดในการโต�ตอบ
หรือซักถามข�อสงสัย  
 

- ปรับการใช�บันทึกเวยีนเป2นการ
ประชุมออนไลน
 เพื่อให�สามารถ
ถาม-ตอบข�อสงสัยได�ทันที 
หน�วยงานระดับฝQายจึงไม�ต�อง
เสียเวลาโทรสอบถามเข�ามา ทำ
ให�ลดระยะเวลาในการตอบข�อ
สงสัย/อธิบาย และเกิดการรับรู�
ที่ทั่วถึง ส�งผลให�เกิดความรู�
ความเข�าใจได�ดียิ่งขึ้น และ
สามารถนำแผนฯไปปฏิบัติได�
อย�างถูกต�อง ครบถ�วน 

2. หน�วยงานระดับฝQายนำแผนฯ ไป
ปฏิบัติ   

หน�วยงานระดับฝQายทกุฝQาย 
นำแผนปฏิบัติการประจำป\
ด�านการสร�างความสัมพันธ
กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ไปปฏิบัติ
ได�อย�างถูกต�อง ครบถ�วน 

- - - 

3. สำรวจความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย 

- - - การปรับลดงบประมาณ
ทำให�ไม�สามารถจ�าง                    
ที่ปรึกษาสำรวจความ             
พึงพอใจของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย 

- หน�วยงานระดับฝQายสำรวจ
ความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียภายหลังการดำเนินกจิกรรม
ตามแผนปฏิบัติการประจำป\ด�าน
การสร�างความสัมพันธ
ฯ แล�ว
เสร็จ 



เพื่อให�สามารถ ถาม-ตอบข�อสงสัยได�ทันที หน�วยงานระดับฝQายจึงไม�ต�องเสียเวลาโทรสอบถามเข�ามา สามารถลด
ระยะเวลาในการตอบข�อสงสัย/อธิบาย และการตอบข�อซักถามในการประชุม ทำให�รับรู�กันทั่วถึง เกิดความเข�าใจใน
แผนฯ ได�ดียิ่งข้ึน สามารถนำแผนฯไปปฏิบัติได�อย�างถูกต�อง ครบถ�วน นอกจากนี้ ผลจากการปรับลดงบประมาณ ทำให�
ไม�สามารถจ�างที่ปรึกษาสำรวจความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย จึงได�ปรับเพิ่มกิจกรรมให�หน�วยงานระดับฝQาย
สำรวจความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียภายหลังการดำเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป\ด�านการสร�าง
ความสัมพันธ
ฯ แล�วเสร็จ 

 

ผังกระบวนการทำงาน (Process Flow Chart): 
ฃกระบวนการส่ือสารและสร	างความรู	ความเข	าใจเก่ียวกับแผนปฏิบัติการประจำปFด	านการสร	างความสัมพันธ�ฯ  

ให	ผู	รับผิดชอบท่ีเก่ียวข	องนำไปปฏิบัติ 
 

กระบวนการเดมิ กระบวนการใหม� 
ส่ือสารและสร�างความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับแผนฯ ให�ผู�รับผิดชอบที่

เกี่ยวข�องนำไปปฏิบัติ โดยการใช�บันทึกเวียน 
 

ส่ือสารและสร�างความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับแผนฯ ให�ผู�รับผิดชอบท่ี
เกี่ยวข�องนำไปปฏิบัติ โดยการประชุมออนไลน
 

 
  

หน�วยงานระดับฝQายนำแผนฯ ไปปฏิบัติ  
 

            หน�วยงานระดับฝQายนำแผนฯ ไปปฏิบัติ 
 

  
จ�างท่ีปรึกษาสำรวจความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

 
หน�วยงานระดับฝQายสำรวจความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ภายหลัง

การดำเนินกิจกรรมตามแผนฯ แล�วเสร็จ 
 

 
 

 

 

 

 

  



7. กระบวนการติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ 
 
 การวิเคราะห�กระบวนการด	วยเครื่องมือ As-is and To-Be Process 

As-Is Process 
(ปF 2566) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน 

 

ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห�กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

To-Be Process 
(ปF 2567) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

1. ติดตามและประเมนิผลตาม
แผนปฏิบัติการ 
 
 

ตัวชี้วัด : 
1. สามารถติดตามและ
ประเมนิผลแผนปฏิบัติการ
ประจำป\ด�านการสร�าง
ความสัมพันธ
ฯ ของหน�วยงาน
ระดับฝQายทกุฝQาย เพื่อเทยีบกับ
เปyาหมายที่ระบุไว�ในแผน 
2. นำเสนอผลการดำเนินงานให�
คณะ อนุกรรมการธรรมาภิบาล 
(CG) และกิจกรรมเพื่อสังคม 
(CSR) /คณะ กรรมการ กปน. 
ทราบ 

เปQาหมาย (Output) : 
1. หน�วยงานระดับฝQายทกุฝQาย 
ดำเนนิการได�ตามแผนร�อยละ 100 
2. นำเสนอเป2นรายไตรมาส 
 
(Outcome) :                   
ผลการดำเนนิงานเป2นไปตาม
เปyาหมาย โดยคะแนนความพึง
พอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
มากกว�า 4.25 

 

- หน�วยงานระดับฝQายทกุฝQาย 
ดำเนนิการได�ตามแผนร�อยละ 100 
และผลการดำเนินงานเป2นไปตาม
เปyาหมาย โดยคะแนนความพึง
พอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
เท�ากับ 4.26 และนำเสนอผลการ
ดำเนนิงานให�คณะอนกุรรมการ
ธรรมาภิบาล (CG) และกจิกรรม
เพื่อสังคม (CSR) /คณะ กรรมการ 
กปน. ทราบเป2นรายไตรมาส 
 

 
 

เดิมรายงานผลการดำเนินงานใน
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนนุ
การพัฒนาทางธุรกิจ (CPM) ซึ่ง
ต�องใช�ระยะเวลาในการดำเนนิงาน 
เนื่องจากมีขัน้ตอนที่ซับซ�อน จึงได�
ประสานงานกับฝQายพัฒนา
ระบบงานดิจทิัล เพื่อพัฒนาระบบ
บริหารจัดการข�อมลูด�านผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียของ กปน. : MWA 
Stakeholder  Information 
Management System (MWA-
SIMS) ซึ่งเป2นระบบที่มกีารจัดเก็บ
ข�อมูลผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ 
กปน. ทั้งหมด โดยเพิ่มขั้นตอน
การรายงานผลในระบบให�ใช�งาน
ได�สะดวก ง�ายต�อการเข�าไปบันทึก
ข�อมูล เพื่อให�หน�วยงานระดับฝQาย 
สามารถรายงานผลได�ง�าย และ
รวดเร็ว 

ปรับวิธีการรายงานผลการ
ดำเนนิงานจากเดิมที่รายงานใน
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนนุ
การพัฒนาทางธุรกิจ (CPM) เป2น 
ระบบบริหารจัดการข�อมูลด�านผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. : MWA 
Stakeholder  Information 
Management System (MWA-
SIMS) ซึ่งมีการใช�งานที่สะดวก 
และง�ายต�อการเข�าไปบันทกึข�อมูล 
เพื่อให�หน�วยงานระดับฝQาย 
สามารถรายงานผลได�ง�าย และ
รวดเร็ว 
 
 

ตัวชี้วัด : 
1. สามารถติดตามและ
ประเมนิผลแผนปฏิบัติการ
ประจำป\ด�านการสร�าง
ความสัมพันธ
ฯ ของหน�วยงาน
ระดับฝQายทกุฝQาย เพื่อเทยีบกับ
เปyาหมายที่ระบุไว�ในแผน 
2. นำเสนอผลการดำเนินงานให�
คณะ อนุกรรมการธรรมาภิบาล 
(CG) และกิจกรรมเพื่อสังคม 
(CSR) /คณะ กรรมการ กปน. 
ทราบ 

เปQาหมาย (Output) : 
1. หน�วยงานระดับฝQายทกุฝQาย 
ดำเนนิการได�ตามแผนร�อยละ 100 
2. นำเสนอเป2นรายไตรมาส 
 
(Outcome) :                   
ผลการดำเนนิงานเป2นไปตาม
เปyาหมาย โดยคะแนนความพึง
พอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
มากกว�า 4.25 

 

- หน�วยงานระดับฝQายทกุฝQาย เข�า
ไปรายงานในระบบบริหารจัดการ
ข�อมูลด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ 
กปน. (MWA Stakeholder  
Information Management 
System (MWA-SIMS) ซึ่งมีฝQาย
บริหารความรับผิดชอบต�อสังคม
เป2นผู�ดูแลระบบเอง ทำให�สามารถ
แก�ไขป_ญหาทีเ่กดิขึ้นได�รวดเรว็ 
โดยดำเนนิการได�ตามแผนร�อยละ 
100 และผลการดำเนินงานเป2นไป
ตามเปyาหมาย คะแนนความพึง
พอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
เท�ากับ ........ และนำเสนอผลการ
ดำเนนิงานให�คณะอนกุรรมการ
ธรรมาภิบาล (CG) และกจิกรรม
เพื่อสังคม (CSR) /คณะ กรรมการ 
กปน. ทราบเป2นรายไตรมาส 
 

 
 

 

 



แนวทางการพัฒนากระบวนการ โดยการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) 

1.หน�วยงาน กองบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมภายใน ฝQายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคม 
2.ช่ือกระบวนการ ติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ 

3. AAR คร้ังที่ 1 วันที่ทำ AAR 26 ตุลาคม 2566    

4.ผู�ร�วม AAR ทีมงานกองบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมภายใน 
5.ส่ิงที่หวังว�าจะได�รับจากงาน/กิจกรรม สามารถติดตามและประเมนิผลแผนปฏิบัตกิารประจำป\ด�านการสร�างความสัมพันธ
ฯ ของหน�วยงานระดับฝQายทกุฝQาย และนำเสนอผลการ

ดำเนนิงานให�คณะอนกุรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) /คณะกรรมการ กปน. ทราบเป2นรายไตรมาส 

6.ส่ิงที่ชอบในการดำเนินงาน/กิจกรรม  ข�อมูลที่เกี่ยวกับผู�มีส�วนได�เสียเป2นประโยชน
ต�อการบรหิารจัดการด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. 
7.หัวข�อ/งาน/ขั้นตอน/กิจกรรม 8.งาน/ขั้นตอน/กิจกรรมที่ทำ

ได�ดี 
9.งาน/ขั้นตอน/กิจกรรมที่
ทำได�ไม�ดี 

10.ป_ญหา/อุปสรรคที่พบ
ในการดำเนินกิจกรรม 

11.งาน/ขั้นตอนที่ต�องการ
ปรับปรุง 

1. ส่ือสารกระบวนการ เคร่ืองมือการ
รายงานผล และกรอบเวลาในการ
ติดตามผลการดำเนินงานให�หน�วยงาน
ระดับฝQายทราบ 

- - - การใช�บันทึกเวียนเพือ่
ส่ือสารกระบวนการ 
เคร่ืองมือการรายงานผล  
และกรอบเวลาในการ
ติดตามผลการดำเนินงาน 
ทำให�เกิดข�อจำกัดในการ
โต�ตอบหรือซักถามข�อ
สงสัย  
 

- ปรับการใช�บันทึกเวยีนเป2นการ
ประชุมออนไลน
 เพื่อให�สามารถ
ถาม-ตอบข�อสงสัยได�ทันที 
หน�วยงานระดับฝQายจึงไม�ต�อง
เสียเวลาโทรสอบถามเข�ามา ทำ
ให�ลดระยะเวลาในการตอบข�อ
สงสัย/อธิบาย และเกิดความ
เข�าใจในกระบวนการ เครื่องมือ
การรายงานผล และกรอบเวลา
ในการติดตามผลการดำเนินงาน 
ได�ดียิ่งขึ้น  

2. ติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน
ต�อคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) 
และกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) และ
คณะกรรมการ กปน. ทราบ เป2นรายไตร
มาส  

ผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ มีผลงานทั้ง 
Output/Outcome เป2นไป
ตามเปyาหมาย ครบทุก
แผนงานของทุกสายงาน/ฝQาย  

- - ขั้นตอนการบันทึก
รายงานผลเดิมอยู�ใน
ระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาทาง
ธุรกิจ (CPM) ซ่ึงมี
ขั้นตอนการรายงานที่
ซับซ�อน  

- ย�ายการบันทึกรายงานผลมา
อยู�ในระบบบริหารจัดการข�อมูล
ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ 
กปน. : MWA Stakeholder 
Information Management 
System (MWA-SIMS) ซ่ึงเป2น
ระบบที่มีการจัดเกบ็ข�อมูลผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. 
ทั้งหมด โดยเพิ่มขั้นตอนการ
รายงานผลในระบบให�ใช�งานได�
สะดวก ง�ายต�อการเข�าไปบันทึก
ข�อมูล เพ่ือให�หน�วยงานระดับ
ฝQาย สามารถรายงานผลได�ง�าย 
และรวดเร็ว 



 

ผลการวิเคราะห
  

        จากการวิเคราะห
กระบวนการทั้งเครื่องมือ As-is and To-Be Process และการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After 
Action Review : AAR) พบว�าการใช�บันทึกเวียนเป2นการสื่อสารกระบวนการ เครื่องมือการรายงานผล  และกรอบเวลา
ในการติดตามผลการดำเนินงาน ทำให�เกิดข�อจำกัดในการโต�ตอบหรือซักถามข�อสงสัย ทำให�มีการโทรสอบถามเข�ามา
เป2นจำนวนมาก จึงได�ปรับเป2นการประชุมออนไลน
 ซึ่งเป2นการส่ือสาร 2 ทาง เพื่อให�สามารถ ถาม-ตอบข�อสงสัยได�ทันที 
หน�วยงานระดับฝQายจึงไม�ต�องเสียเวลาโทรสอบถามเข�ามา สามารถลดระยะเวลาในการตอบข�อสงสัย/อธิบาย และการ
ตอบข�อซักถามในการประชุม ทำให�รับรู�กันทั่วถึง เกิดความเข�าใจในกระบวนการ เครื่องมือการรายงานผล และกรอบ
เวลาในการติดตามผลการดำเนินงานได�ดียิ่งขึ้น ส�งผลให�การบันทึกข�อมูลเป2นไปอย�างถูกต�อง ครบถ�วน นอกจากนี้ การ
บันทึกรายงานผลเดิมอยู�ในระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการพัฒนาทางธุรกิจ (CPM) ซึ่งต�องใช�ระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน เนื่องจากมีขั้นตอนที่ซับซ�อน จึงได�ประสานงานกับฝQายพัฒนาระบบงานดิจิทัล เพื่อพัฒนาระบบบริหาร
จัดการข�อมูลด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. : MWA Stakeholder   Information Management System (MWA-
SIMS) ซึ่งเป2นระบบที่มีการจัดเก็บข�อมูลผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. ทั้งหมด โดยการเพิ่มขั้นตอนการรายงานผลใน
ระบบให�ใช�งานได�สะดวก ง�ายต�อการเข�าไปบันทึกข�อมูล เพื่อให�หน�วยงานระดับฝQาย สามารถรายงานผลได�ง�าย และ
รวดเร็ว ซ่ึงระบบดังกล�าวมีฝQายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมเป2นผู�ดูแลระบบเอง ทำให�สามารถแก�ไขป_ญหาที่เกิดข้ึน
ได�รวดเร็วข้ึน 
 
 
 
 
 
 

3. ทบทวนแผน/โครงการ  แจ�งหน�วยงานระดับฝQายให�
คาดการณ
ผลการดำเนินงาน 
หากพบว�าไม�สามารถ
ดำเนินการได�ตามแผน
เนื่องจากเกิดสถานการณ

ฉุกเฉินต�าง ๆ ให�ปรับเปล่ียน
รูปแบบ/วธิีการจัดกิจกรรม 
เพื่อให�สามารถบรรลุ
เปyาหมายได�ตามแผน 

- - -  

4. ประเมินผลการดำเนินงานตาม
เปyาหมายของแผน/โครงการ และนำ
ผลลัพธ
ไปเป2นป_จจัยนำเข�าใน
กระบวนการจัดทำแผนแม�บทด�านผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย  

ผลการดำเนินงานได�นำไปเป2น 
ป_จจัยนำเข�าในการวิเคราะห

ทบทวนเพื่อจัดทำแผนแม�บท
ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย และ
แผนวิสาหกิจ กปน.  

- - - 



ผังกระบวนการทำงาน (Process Flow Chart) :  
กระบวนการติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ 

 
กระบวนการเดมิ กระบวนการใหม� 

ส่ือสารกระบวนการ เคร่ืองมือการรายงานผล และกรอบเวลาในการติดตาม
ผลการดำเนินงานให�หน�วยงานระดับฝQายทราบโดยการใช�บันทกึเวียน 

 

ส่ือสารกระบวนการ เคร่ืองมือการรายงานผล และกรอบเวลาในการติดตาม
ผลการดำเนินงานให�หน�วยงานระดับฝQายทราบโดยการประชุมออนไลน
 

 
  

บันทึกผลการดำเนินงานในระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน 
การพัฒนาทางธุรกิจ (CPM) 

         บันทึกผลการดำเนินงานในระบบบริหารจัดการข�อมูลด�าน 
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. (MWA-SIMS) 

 
  

รายงานผลการดำเนินงานต�อคณะอนุกรรมการธรรมาภบิาล (CG) และ
กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) และคณะกรรมการ กปน. ทราบ เป2นรายไตรมาส 

ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานต�อคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล 
(CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) และคณะกรรมการ กปน. ทราบ เป2น

รายไตรมาส 

  
ทบทวนแผน/โครงการ ทบทวนแผน/โครงการ 

  
คาดการณ
ว�าดำเนินการ 

ได�ตามแผน 
คาดการณ
ว�าดำเนินการ 

ไม�ได�ตามแผน 
คาดการณ
ว�าดำเนินการ 

ได�ตามแผน 
คาดการณ
ว�าดำเนินการ 

ไม�ได�ตามแผน 
  

นำผลลัพธ
ไปเป2นป_จจยันำเข�าใน
กระบวนการจัดทำแผนแม�บทด�าน

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
 

ประสานกับหน�วยงานผู�รับผิดชอบ 
เพื่อปรับปรุงแผนฯ 

นำผลลัพธ
ไปเป2นป_จจยันำเข�าใน
กระบวนการจัดทำแผนแม�บทด�าน 

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
 

ประสานกับหน�วยงานผู�รับผิดชอบ 
เพื่อปรับปรุงแผนฯ 

 

 

 

  



8. กระบวนการรายงานผลการดำเนินงานการสร	างความสัมพันธ�กับผู	มีส�วนได	ส�วนเสียต�อสาธารณชน 
 

 การวิเคราะห�กระบวนการด	วยเครื่องมือ As-is and To-Be Process 

As-Is Process 
(ปF 2566) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน 

 

ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห�กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

To-Be Process 
(ปF 2567) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

1. รายงานผลการดำเนนิงานการ
สร�างความสัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียต�อสาธารณชน 
 
 

ตัวชี้วัด : 
1. เผยแพร�รายงานผลการ
ดำเนนิงานการสร�างความสัมพันธ

กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียต�อ
สาธารณชน 
2. ความพึงพอใจต�อรายงานผล
การดำเนนิงานการสร�าง
ความสัมพันธ
/บริหารจัดการผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย  
 
เปQาหมาย (Output) :  
ภายในป\งบประมาณ 
 
(Outcome) :                   
คะแนนความพึงพอใจมากกว�าป\
ก�อน 
 

- เผยแพร�รายงานผลการ
ดำเนนิงานการสร�างความสัมพันธ

กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
ป\งบประมาณ 2566 ต�อ
สาธารณชน เมื่อวันที่ เดือน
ตุลาคม 2566 และคะแนนความ
พึงพอใจต�อรายงานผลการ
ดำเนนิงานการสร�างความสัมพันธ
/
บริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  
เท�ากับ 4.45 

 
 

กระบวนการนี้ไม�มีการปรับปรุง 
เนื่องจากสามารถดำเนินการได�
ครบถ�วน ตามเปyาหมาย ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

ปฏิบัติตามกระบวนการเดิม ตัวชี้วัด : 
1. เผยแพร�รายงานผลการ
ดำเนนิงานการสร�างความสัมพันธ

กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียต�อ
สาธารณชน 
2. ความพึงพอใจต�อรายงานผล
การดำเนนิงานการสร�าง
ความสัมพันธ
/บริหารจัดการผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย  
 
เปQาหมาย (Output) :  
ภายในป\งบประมาณ 
 
(Outcome) :                   
คะแนนความพึงพอใจมากกว�าป\
ก�อน  
 

- เผยแพร�รายงานผลการ
ดำเนนิงานการสร�างความสัมพันธ

กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
ป\งบประมาณ 2567 ต�อ
สาธารณชน เมื่อวันที่ เดือน
ตุลาคม 2567 และคะแนนความ
พึงพอใจต�อรายงานผลการ
ดำเนนิงานการสร�างความสัมพันธ
/
บริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  
เท�ากับ..........  

 
 



แนวทางการพัฒนากระบวนการ โดยการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) 

 

 

ผลการวิเคราะห
  

        จากการวิเคราะห
กระบวนการทั้งเครื่องมือ As-is and To-Be Process และการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After 
Action Review : AAR) พบว�าผลการดำเนินงานเป2นไปตามเปyาหมาย และไม�พบป_ญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน จึง
ไม�มีการปรับปรุงกระบวนการนี้ 

 

1.หน�วยงาน กองบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมภายใน ฝQายบริหารความรับผิดชอบต�อสังคม 
2.ช่ือกระบวนการ รายงานผลการดำเนินงานการสร�างความสัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียต�อสาธารณชน 

3. AAR คร้ังที่ 1 วันที่ทำ AAR 26 ตุลาคม 2566    

4.ผู�ร�วม AAR ทีมงานกองบริหารความรับผิดชอบต�อสังคมภายใน 
5.ส่ิงที่หวังว�าจะได�รับจากงาน/กิจกรรม สามารถเผยแพร�รายงานผลการดำเนนิงานการสร�างความสัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียต�อสาธารณชนภายในระยะเวลาทีก่ำหนด  

6.ส่ิงที่ชอบในการดำเนินงาน/กิจกรรม  ข�อมูลที่เกี่ยวกับผู�มีส�วนได�เสียเป2นประโยชน
ต�อการบรหิารจัดการด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. 
7.หัวข�อ/งาน/ขั้นตอน/กิจกรรม 8.งาน/ขั้นตอน/กิจกรรมที่ทำ

ได�ดี 
9.งาน/ขั้นตอน/กิจกรรมที่
ทำได�ไม�ดี 

10.ป_ญหา/อุปสรรคที่พบ
ในการดำเนินกิจกรรม 

11.งาน/ขั้นตอนที่ต�องการ
ปรับปรุง 

1. รวบรวมผลการดำเนินงานการสร�าง
ความสัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียจาก
หน�วยงานระดับฝQาย  

- สามารถรวบรวมผลการ
ดำเนินงานการสร�าง
ความสัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียจากหน�วยงานระดับ
ฝQายได�ครบถ�วนทุกฝQาย 

- - - 

2. เผยแพร�รายงานต�อสาธารณชน ผ�าน
ช�องทางออนไลน
ต�าง ๆ  

- เผยแพร�รายงานผลการ
ดำเนินงานการสร�าง
ความสัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย ป\งบประมาณ 2567 
ต�อสาธารณชน ผ�านเว็บไซต
 
กปน. (www.mwa.co.th), 
Facebook กปน. ฯลฯ เม่ือ
วันที่ เดือนตุลาคม 2567  ซ่ึง
อยู�ภายในระยะเวลาทีก่ำหนด 

- - - 

3. สำรวจผลความพึงพอใจต�อรายงาน
ผลการดำเนินงานการสร�างความสัมพันธ
 
/บริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

- ผลความพึงพอใจต�อรายงาน
ฯ ได�คะแนนเท�ากับ 4.42 
มากกว�าป\ที่ผ�านมา ซ่ึงได�
คะแนน 4.45 (เปyาหมาย
คะแนนความพึงพอใจมากกว�า
ป\ก�อน) 

- - - 



 

 

 

ผังกระบวนการทำงาน (Process Flow Chart) :  
กระบวนการรายงานผลการดำเนินงานการสร	างความสัมพันธ�กับผู	มีส�วนได	ส�วนเสียต�อสาธารณชน 

กระบวนการเดิม 

กระบวนการเดมิ 
รวบรวมผลการดำเนินงานการสร�างความสัมพันธ
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียจาก

หน�วยงานระดับฝQาย  
 

เผยแพร�รายงานต�อสาธารณชน ผ�านช�องทางออนไลน
ต�าง ๆ  
 
 

สำรวจผลความพึงพอใจต�อรายงานฯ 
 

 


