
การวิเคราะห
กระบวนการจัดทำ Stakeholder Profile ของ กปน. ได%นำ As-is and To-Be Process มาเป/นเครื่องมือในการวิเคราะห
แต5ละกระบวนการย5อยในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให%สามารถเข%าใจได%ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งจะนำกระบวนการย5อยมาเขียนในรูปแบบผังกระบวนการทำงาน (Process Flow Chart) เพื่อให%ทราบถึงกิจกรรมต5าง ๆ ใน
แต5ละกระบวนการ โดยได%พิจารณากระบวนการปฏิบัติงานทั้งหมด จำนวน 3 กระบวนการย5อย และได%วิเคราะห
แล%วว5าควรพัฒนาปรับปรุงให%มีประสิทธิภาพดีขึ้น จำนวน                   
1 กระบวนการย5อย  โดยมีรายละเอียดดังนี้  

กระบวนการจัดทำ Stakeholder Profile ของ กปน. 

ป�จจัยนำเข"า การดำเนินการ ผลลัพธ( ผู"รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

- กระบวนการสร%างความสัมพันธ
กับผู%มีส5วนได%
ส5วนเสีย 

- หลักเกณฑ
ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
State Enterprise Assessment Model : 
SE-AM ด%านที่ 4.1 การมุ5งเน%นผู%มีส5วนได%ส5วน
เสีย 

 

 
 
 
 
 
 

- ผลการทบทวนรูปแบบข%อมูลบนระบบ
ฐานข%อมูล (Stakeholder Profile) 

- ระบบมีประสิทธิภาพและเหมาะสมต5อ
การใช%งาน 

- ข%อมูลผู %มีส 5วนได%ส5วนเส ียขององค
กร 
และสายงาน/ฝ[ายเป/นป\จจุบัน 

 

- ฝรส., ฝพท. 
 

- ฝพท. 
 

- ผู%บริหารระดับ
ผู%อำนวยการฝ[ายและ
พนักงานที่มีส5วน
เกี่ยวข%องกับผู%มีส5วนได%
ส5วนเสียของ กปน. 

 

ต.ค. - ก.ย. 
ป^งบประมาณ
ป\จจุบัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. หน5วยงานระดับฝ[ายทบทวนข%อมูลผู%มีส5วนได%ส5วนเสีย และ              
นำผลการทบทวนไปปรับปรุงข%อมลูในระบบให%เป/นป\จจุบัน 

2. ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบให%เหมาะสมต5อการใช%งาน 

1. ทบทวนรูปแบบข%อมูลบนระบบฐานข%อมูล (Stakeholder 
Profile) ร5วมกับสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 



 

1. กระบวนการจัดทำ Stakeholder Profile ของ กปน. 
 
การจัดทำ Stakeholder Profile ที่มีข%อมูลครบทุก Stakeholder ขององค
กร และนำไปจัดเก็บในระบบดิจิทัล ได%เริ่มจากการนำเครื่องมือ 5W1H  มา
วิเคราะห
เพื่อนำคำตอบที่ได%ไปหาสาเหตุของป\ญหา และแนวทางการแก%ไข ดังนี้ 
1. คำถาม Who: ใครจะเป/นคนใช%ระบบ MWA-SIMS?  
  คำตอบ : หน5วยงานระดับฝ[าย 
2. คำถาม What: คุณลักษณะใดที่จำเป/นสำหรับระบบ MWA-SIMS เพื่อตอบสนองความต%องการของผู%ใช%? 

  คำตอบ : ข%อมูลพื้นฐานในการสร%างความสัมพันธ
อันดีที่จะนำไปสู5การดำเนินงานที่ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ โดยมีองค
ประกอบของข%อมูลที่ครบถ%วน
ตามที่เกณฑ
 SE-AM กำหนด ซึ่ง กปน. ยังขาดศูนย
กลางในการรวบรวมข%อมูลด%านผู%มีส5วนได%ส5วนเสียขององค
กรอย5างเป/นระบบ 

3. คำถาม When: ระบบ MWA-SIMS สามารถใช%งานได%เมื่อใด? 
  คำตอบ : ฝพท. และ ฝรส. ร5วมกันพัฒนาระบบ MWA-SIMS อย5างต5อเนื่อง โดยสามารถเริ่มพัฒนาระบบได%ในป^งบประมาณ 2564 ด%วยการนำข%อมูล

สารสนเทศของผู%มีส5วนได%ส5วนเสีย Stakeholder Profile  มาจัดเก็บในรูปแบบ Digital และมีการกำกับสิทธิในการเข%าถึงข%อมูลของหน5วยงานระดับ
ฝ[าย เพื่อปรับปรุงข%อมูลให%เป/นป\จจุบันและนำไปใช%ประโยชน
ในการวางแผนการดำเนินการในโครงการ /แผนงาน /กิจกรรมการสร%างความสัมพันธ
กับ   
ผู%มีส5วนได%ส5วนเสียของ กปน. ได%ตลอดทั้งป̂ 

4. คำถาม Where: ระบบ MWA-SIMS จะใช%ที่ไหน? 
  คำตอบ : ผ5านระบบ Intranet และ Extranet ของ กปน. 
5. คำถาม Why: เหตุใดระบบ MWA-SIMS นี้จึงจำเป/น? 

  คำตอบ : ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM กำหนดให%รัฐวิสาหกิจจัดทำ Stakeholder Profile โดย
การรวบรวมข%อมูลของผู%มีส5วนได%ส5วนเสียแต5ละกลุ5มขององค
กร และนำมาจัดเก็บในระบบดิจิทัล เพื่อประกอบการวางแผนการสร%างความสัมพันธ
กับผู%
มีส5วนได%ส5วนเสีย แต5เนื่องจากงบประมาณที่มีอยู5อย5างจำกัดและการขาดศูนย
กลางในการรวบรวมข%อมูลด%านผู%มีส5วนได%ส5วนเสียขององค
กรอย5างเป/น
ระบบ จึงได%ขอให% ฝพท. จัดทำ “ระบบบริหารจัดการข%อมูลด%านผู%มีส5วนได%ส5วนเสียของ กปน. MWA Stakeholder Information Management 
System (MWA-SIMS)” ซึ่งเป/นระบบฐานข%อมูลที่มีองค
ประกอบของข%อมูลผู%มีส5วนได%ส5วนเสียของ กปน. ตามที่เกณฑ
 SE-AM กำหนด รวมทั้งมีการ
จำกัดสิทธิการใช%และการเข%าถึงข%อมูลของแต5ละหน5วยงานด%วย ทั้งนี้ ในส5วนของข%อมูลได%ขอความร5วมมือจากหน5วยงานระดับฝ[ายให%รวบรวมข%อมูลผู%มี
ส5วนได%ส5วนเสียของหน5วยงาน นำมาจัดเก็บในระบบฯ เพื่อนำมาประกอบการวางแผนจัดทำแผนแม5บทด%านผู%มีส5วนได%ส5วนเสีย และแผนปฏิบัติการ



ประจำป^ด%านการสร%างความสัมพันธ
กับผู%มีส5วนได%ส5วนเสีย เพื่อให%สามารถตอบสนองต5อความต%องการของผู%มีส5วนได%ส5วนเสียของ กปน. ได%อย5างมี
ประสิทธิภาพ  โดยให%หน5วยงานระดับฝ[ายทบทวนข%อมูลของผู%มีส5วนได%ส5วนเสียสำคัญที่มีต5อองค
กรในระบบฯ อย5างสม่ำเสมอทุกป̂ 

6. คำถาม How: ระบบ MWA-SIMS จะพัฒนาและทดสอบอย5างไร? 
  คำตอบ : กำหนดให%มีการพัฒนาระบบเป/นระยะ (phase) โดยเปrดระบบให%หน5วยงานระดับฝ[ายใช%งานได%ตลอดป̂งบประมาณ และนำประเด็นที่ กปน. 

ยังดำเนินการได%ไม5สมบูรณ
จาก Feedback Report ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และหน5วยงานผู%ใช%ระบบมาปรับปรุง
ระบบในระยะต5อไป  

 
 
 การวิเคราะห(กระบวนการด"วยเครื่องมือ As-is and To-Be Process 

As-Is Process 
(ปB 2564-2566) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน 

 

ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห(กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

To-Be Process 
(ปB 2567) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 

1. ทบทวนรูปแบบข%อมูลบนระบบ
ฐานข%อมูล Stakeholder Profile 
ร5วมกับสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ตัวชี้วัด : 
สามารถทบทวนรูปแบบข%อมูลบน
ระบบฐานข%อมูล Stakeholder 
Profile 
 
เปMาหมาย (Output) : 
ดำเนินการได%ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 
 
(Outcome) :                  
รูปแบบข%อมูลบนระบบฐานข%อมูล 
Stakeholder Profile ตรงตาม
เ ก ณ ฑ 
 ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
 

- ทบทวนรูปแบบข%อมูลบนระบบ
ฐ า น ข % อ ม ู ล  ( S t a k eho lde r 
Profile) ได%ภายในระยะเวลาที่
กำหนด โดยได%จัดทำระบบบริหาร
จัดการข%อมูลด%านผู%มีส5วนได%ส5วนเสีย
ของ กปน. (MWA Stakeholder 
Information Management 
System: MWA-SIMS) และมีการ
ปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บข%อมูล 
ในประเด็นหลักที่ยังดำเนินได%ไม5
ส ม บ ู ร ณ
 ต า ม ท ี ่ เ ก ณ ฑ
 ก า ร
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ลก ารดำ เ น ิ น ง าน
รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) กำหนดอย5าง
ต5อเนื่อง 
  

เกณฑ
 SE-AM ด%านที่ 4.1 : การ
มุ5งเน%นผู%มีส5วนได%ส5วนเสีย หัวข%อ 
2.2 การระบุผู %มีส5วนได%ส5วนเสีย 
กำหนดให%จัดทำ Stakeholder 
Profile ที่มีคุณภาพครบถ%วนและ
มีทุก Stakeholder อยู5ในระบบ
ดิจ ิท ัล และหัวข %อ 3.1.2 การ
ก ำ ห น ด ร ะ ด ั บ แ ล ะ ร ู ป แ บ บ            
ของการสร%างความสัมพันธ
กับผู%มี
ส 5วนได%ส 5วนเสีย ให%ร ัฐว ิสาหกิจ
กำหนดระดับ (Levels) ที่คาดหวัง 
และวิธีการ/รูปแบบ (Methods) 
ของการสร%างความสัมพันธ
เพื่อ
ตอบสนอ งระด ับท ี ่ ค า ด ห วั ง 
ครอบคลุมทุกสายงาน/ฝ[าย และ
ทุก Stakeholder ประกอบกับ
รายงานสรุปประเด็นคำถาม – 
คำตอบของรัฐวิสาหกิจ เพื่อการ
ชี้แจงประเด็นจากการประเมินผล            
ด%าน Core Business Enablers 
(Feedback Day) การประปานคร
หลวง ประจำป̂บัญชี 2565 แจ%งว5า

ปรับปรุงการจัดเก็บข%อมูลในระบบ
บริหารจัดการข%อมูลด%านผู%มีส5วนได%
ส 5 ว น เ ส ี ย ข อ ง  ก ปน .  (MWA 
Stakeholder Information 
Management System: MWA-
SIMS) ให%สอดคล%องตามที่เกณฑ

กำหนด เช 5น  เปล ี ่ ยน  "ระ ดับ
ความสัมพันธ
ระหว5างองค
กรกับผู%
ม ีส 5วนได%ส 5วนเสีย" เป/น "ระดับ
ความสัมพันธ
กับผู %มีส5วนได%ส5วน
เสียและวิธีการสร%างความสัมพันธ

ในป\จจุบัน" และขอเพิ ่มช5องให%
เลือกระดับความสัมพันธ
 3 ช5อง 
คือ Low Medium High , เพิ่ม
ช5อง "ประเด็นทางวัฒนธรรมทีต่%อง
พ ิจารณา" (เช 5น ศาสนา ธรรม
เนียมปฏิบัติ ฯลฯ)  

ตัวชี้วัด : 
สามารถทบทวนรูปแบบข%อมูลบน
ระบบฐานข%อมูล Stakeholder 
Profile 
 
เปMาหมาย (Output) : 
ดำเนินการได%ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 
 
(Outcome) :                  
รูปแบบข%อมูลบนระบบฐานข%อมูล 
Stakeholder Profile ตรงตาม
เ ก ณ ฑ 
 ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
 

- ระบบฐานข%อมูล (Stakeholder 
Profile) มีการปรับปรุงรูปแบบ
การจัดเก็บข%อมูลในระบบบริหาร
จัดการข%อมูลด%านผู%มีส5วนได%ส5วนเสีย
ของ กปน. (MWA Stakeholder 
Information Management 
System: MWA-SIMS) ให%ครบถ%วน
ในประเด็นหลักที่ยังดำเนินได%ไม5
ส ม บ ู ร ณ
 ต า ม ท ี ่ เ ก ณ ฑ
 ก า ร
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ลก ารดำ เ น ิ น ง าน
รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) กำหนด 
 



ทุก Stakeholder ควรจะต%องมี
การเก ็บข%อมูลให%ครบถ%วนตาม
องค
ประกอบของ Stakeholder 
profile ตามที่เกณฑ
ระบุไว% 

2. ปรับปรุงประสิทธิภาพของ
ระบบให%เหมาะสมต5อการใช%งาน 

ตัวชี้วัด : 
ประสิทธิภาพของระบบมีความ
เหมาะสมต5อการใช%งาน 
 
เปMาหมาย (Output) : 
ดำเนินการได%ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 
 
(Outcome) :                  
ระบบมีประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสมต5อการใช%งาน 
 

ฝพท. ปรับปรุงการจัดเก็บข%อมูล
ในระบบบริหารจัดการข%อมูลด%าน
ผู %ม ีส 5วนได %ส 5วนเส ียของ กปน. 
( M W A  S t a k e h o l d e r 
Information Management 
S y s t em :  MWA - S IMS )  ใ ห%
สอดคล%องตามที ่ เกณฑ
กำหนด 
เพื่อให%ระบบมีประสิทธิภาพและมี
ความเหมาะสมต5อการใช%งานยิง่ขึน้ 
โดยสามารถดำเนินการได%ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 
 
 

 - ผลการประเมนิการดำเนินงาน
ของ กปน. ด%าน Core Business 
Enablers หัวข%อ “การมุ5งเน%นผู%มี
ส5วนได%ส5วนเสีย” ประจำป̂
งบประมาณ 2565 สรุปได%ว5า 
“กปน. ควรมกีารทบทวนเพื่อ
จัดการความรู% เพื่อนำไปปรับปรุง 
และพัฒนานวัตกรรมด%าน 
แผนการกำหนดวัตถุประสงค
 
ขอบเขต การระบุผู%มีส5วนได%ส5วน
เสีย และการระบุประเด็นความ
ต%องการของผู%มีส5วนได%ส5วนเสีย 
โดยมกีารจัดเก็บความรู%และ
นวัตกรรมในระบบดิจทิัล”  
 - การรายงานผลการดำเนินงาน
ในระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การพัฒนาทางธุรกิจ (CPM) มี
ขั้นตอนที่ซับซ%อน และการใช%งาน
ไม5สะดวก  
 

มีการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
ข%อมูลด%านผู%มีส5วนได%ส5วนเสียของ 
กปน .  (MWA Stakeho lder 
Information Management 
System: MWA-SIMS) ดังนี้  
1. เมนูหัวข%อ “บันทึกแผนการ
สร %างความส ัมพันธ 
” ข %อท ี ่  2 
จัดการประเด็นความต%องการ/
ความคาดหวังของผู%มีส5วนได%ส5วน
เสีย ขอเพิ่มในสSวนของการกรอก
ข"อมูล วัตถุประสงค( ขอบเขตการ
จัดลำดับความสำคัญของกลุSมผู"มี
สSวนได"สSวนเสียของสายงาน/ฝYาย 
และการจัดลำดับความสำคัญ
ของประเด็น ฯลฯ  
2. เมนูหัวข%อ “บันทึกแผนการ
สร %างความส ัมพันธ 
” ข %อท ี ่  3 
รายงาน ขอเพิ ่มการรายงาน
หัวข"อ ข"อมูลกลุSมผู"มีสSวนได"สSวน
เสียของสายงาน/ฝYาย 
3. ขอเพ ิ ่มเมน ูในส 5วนของการ
รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนการสร%างความสัมพันธ
 โดย
จะเปrดระบบให%หน5วยงานระดับ
ฝ[ายรายงานเป/นรายไตรมาส ใน
ป̂งบประมาณ 2567 
 

ตัวชี้วัด : 
ประสิทธิภาพของระบบมีความ
เหมาะสมต5อการใช%งาน 
 
เปMาหมาย (Output) : 
ความพึงพอใจต5อการใช%งานระบบ 
ไม5น%อยกว5า 4.00 
 
(Outcome) :                  
ระบบมีประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสมต5อการใช%งาน 
 

- หน5วยงานระดับฝ[ายสามารถ
รายงานผลการดำเนนิงานในระบบ
บริหารจัดการข%อมลูด%านผู%มีส5วนได%
ส5วนเสียของ กปน. : MWA 
Stakeholder  Information 
Management System (MWA-
SIMS) ซึ่งมีการใช%งานที่สะดวก 
และง5ายต5อการเข%าไปบันทกึข%อมูล 
เพื่อให%หน5วยงานระดับฝ[าย 
สามารถรายงานผลได%ง5าย และ
รวดเร็ว  
- สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ
การใช%งานระบบบร ิหารจัดการ
ข%อมูลด%านผู%มีส5วนได%ส5วนเสียของ 
กปน. (MWA-SIMS) ป̂งบประมาณ 
2567 ได% คะแนน  4 . 24  จาก
คะแนนเต็ม 5 

3. หน5วยงานระดับฝ[ายทบทวน
ข%อมูลผู%มีส5วนได%ส5วนเสีย และ              
นำผลการทบทวนไปปรับปรุง
ข%อมูลในระบบให%เป/นป\จจุบัน 
 

ตัวชี้วัด : 
มีการทบทวนข%อมูลผู%มีส5วนได%ส5วน
เสียในระบบข%อมูล Stakeholder 
Profile 
 
เปMาหมาย (Output) : 
ภายในป̂งบประมาณ 
 
(Outcome) :                  

หน 5วยงานระด ับฝ [ายทบทวน
ข%อมูลผู %มีส 5วนได%ส 5วนเสีย และ              
นำผลการทบทวนไปปร ับปรุง
ข %อม ูลในระบบบร ิหารจ ัดการ
ข%อมูลด%านผู%มีส5วนได%ส5วนเสียของ 
กปน .  (MWA-S IMS)  ให % เป/ น
ป\จจุบัน คิดเป/นร%อยละ 100 

- เดิมใช%บันทึกเวียนเป/นการสื่อสาร
ให%หน5วยงานระดับฝ[ายนำผลการ
ทบทวนข%อมูลผู%มีส5วนได%ส5วนเสีย
ไปปรับปรุงในระบบบริหารจัดการ
ข%อมูลด%านผู%มีส5วนได%ส5วนเสียของ 
กปน. (MWA-SIMS) ซึ ่งเป/นการ
สื่อสารทางเดียว และมีข%อจำกัดใน
การโต%ตอบหรือซักถามข%อสงสัย 
ทำให%หน5วยงานระดับฝ[ายมีการ
โทรสอบถามเข%ามาเป/นจำนวน

 -  เช ิญหน 5 วยงานระด ับฝ [ าย
ประชุมซักซ%อมวิธีการกรอกข%อมูล
ผู%มีส5วนได%ส5วนเสียของ กปน. ใน
ระบบบริหารจัดการข%อมูลด%านผู%มี
ส5วนได%ส5วนเสียของ กปน. (MWA-
SIMS) ผ5านระบบ Google Meet 
- เพ ิ ่มการย ืนยันการปร ับปรุง
ข % อม ูล ในท % ายบ ันท ึกแจ % ง ให%
หน 5วยงานระด ับฝ [ายปร ับปรุง

ตัวชี้วัด : 
ร%อยละของการทบทวนข%อมูลผู%มี
ส 5วนได%ส 5วนเส ียในระบบข%อมูล 
Stakeholder Profile 
 
เปMาหมาย (Output) : 
ร%อยละ 100  
 
(Outcome) :                  

หน 5วยงานระด ับฝ [ายทบทวน
ข%อมูลผู %มีส 5วนได%ส 5วนเสีย และ              
นำผลการทบทวนไปปร ับปรุง
ข %อม ูลในระบบบร ิหารจ ัดการ
ข%อมูลด%านผู%มีส5วนได%ส5วนเสียของ 
กปน .  (MWA-S IMS)  ให % เป/ น
ป\จจุบัน โดยหน5วยงานระดับฝ[าย
แจ%งยืนยันผลการทบทวน คิดเป/น
ร%อยละ 100  



 

ข%อมูลผู %มีส5วนได%ส5วนเสียที ่ เป/น
ป\จจุบัน 

มาก จึงได%ปรับเป/นการประชุม
ออนไลน
 ซึ่งเป/นการสื่อสาร 2 ทาง 
เพื่อให%สามารถถาม-ตอบข%อสงสัย
ได%ทันที 
-  เ ด ิ มม ี เพ ี ย งบ ั นท ึ กแจ % ง ให%
หน 5วยงานระด ับฝ [ายปร ับปรุง
ข%อมูลผู %มีส5วนได%ส5วนเสียให%เป/น
ป\จจุบันภายในระยะเวลาที่กำหนด 
แต5ไม5สามารถตรวจสอบได%ว5ามี
ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ร บ ถ % ว น ทุ ก
หน5วยงาน  

ข%อมูลผู %มีส5วนได%ส5วนเสียให%เป/น
ป\จจุบัน 
 

ข%อมูลผู %มีส5วนได%ส5วนเสียที ่ เป/น
ป\จจุบัน 



แนวทางการพัฒนากระบวนการ โดยการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) 

1.หน5วยงาน กองบริหารความรับผิดชอบต5อสังคมภายใน ฝ[ายบริหารความรับผิดชอบต5อสังคม 
2.ช่ือกระบวนการ จัดทำ Stakeholder Profile ของ กปน. 

3. AAR คร้ังที่ 1 วันที่ทำ AAR 26 ตุลาคม 2566    

4.ผู%ร5วม AAR ทีมงานกองบริหารความรับผิดชอบต5อสังคมภายใน 
5.ส่ิงที่หวังว5าจะได%รับจากงาน/กิจกรรม สามารถจัดเก็บข%อมูลทุก Stakeholders สำคัญขององค
กรได%ครบถ%วนในระบบดิจิทัล 

6.ส่ิงที่ชอบในการดำเนินงาน/กิจกรรม  ข%อมูลที่เกี่ยวกับผู%มีส5วนได%เสียเป/นประโยชน
ต5อการบรหิารจัดการด%านผู%มีส5วนได%ส5วนเสียของ กปน. 
7.หัวข%อ/งาน/ขั้นตอน/กิจกรรม 8.งาน/ขั้นตอน/กิจกรรมที่ทำ

ได%ดี 
9.งาน/ขั้นตอน/กิจกรรมที่
ทำได%ไม5ดี 

10.ป\ญหา/อุปสรรคที่พบ
ในการดำเนินกิจกรรม 

11.งาน/ขั้นตอนที่ต%องการ
ปรับปรุง 

1. ทบทวนรูปแบบข%อมูลบนระบบฐานข%อมูล 
Stakeholder Profile ร 5วมกับสายงาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

- การเกบ็ข%อมลู  Stakeholder  
ยังไม5ครบถ%วนตามองค
ประกอบ 
ของ Stakeholder profile ที่
เกณฑ
ระบุไว% 

-  - ปรับปรุงการจัดเก็บข%อมูลใน
ระบบบริหารจัดการข%อมูลด%านผู%มี
ส5วนได%ส5วนเสียของ กปน. (MWA 
Stakeholder Information 
Management System: MWA-
SIMS) ให%สอดคล%องตามที่เกณฑ

กำหนด เช5น เปล่ียน "ระดับ
ความสัมพันธ
ระหว5างองค
กรกับผู%มี
ส5วนได%ส5วนเสีย" เป/น "ระดับ
ความสัมพันธ
กับผู%มีส5วนได%ส5วนเสีย
และวิธกีารสร%างความสัมพันธ
ใน
ป\จจุบัน" และขอเพ่ิมช5องให%เลือก
ระดับความสัมพันธ
 3 ช5อง คือ 
Low Medium High , เพ่ิมช5อง 
"ประเด็นทางวัฒนธรรมทีต่%อง
พิจารณา" (เช5น ศาสนา ธรรมเนยีม
ปฏิบัติ ฯลฯ)  

2. ปรับปรุงประสทิธิภาพของระบบให%
เหมาะสมต5อการใช%งาน 

- - ยังไม5มกีารจัดเก็บการ
กำหนดวัตถุประสงค
 ขอบเขต 
การระบุผู%มีส5วนได%ส5วนเสีย 
และการระบุประเด็นความ
ต%องการของผู%มีส5วนได%ส5วน
เสียในระบบดิจทิัล” 
- การรายงานผลการ
ดำเนนิงานในระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาทางธุรกิจ (CPM) มี
ขั้นตอนที่ซับซ%อน และการใช%
งานไม5สะดวก  
 

- ปรับปรุงระบบบริหารจัดการข%อมูล
ด%านผู%มีส5วนได%ส5วนเสียของ กปน. 
(MWA Stakeholder Information 
Management System: MWA-
SIMS) ดังนี้  
1. เมนูหัวข%อ “บันทึกแผนการสร%าง
ความสัมพันธ
” ข%อที ่  2 จ ัดการ
ประเด ็นความต %องการ/ความ
คาดหวังของผู%มีส5วนได%ส5วนเสีย ขอ
เพิ ่มในสSวนของการกรอกข"อมูล 
ว ั ต ถ ุ ป ระส งค (  ขอบ เขตการ
จัดลำดับความสำคัญของกลุSมผู"มี
สSวนได"สSวนเสียของสายงาน/ฝYาย 
และการจัดลำดับความสำคัญของ
ประเด็น ฯลฯ  
2. เมนูหัวข%อ “บันทึกแผนการสร%าง
ความสัมพันธ
” ข%อที่ 3 รายงาน ขอ
เพ่ิมการรายงานหัวข"อ ข"อมูลกลุSม
ผู"มีสSวนได"สSวนเสียของสายงาน/
ฝYาย 
3. ขอเพ ิ ่ม เมน ู ในส 5วนของการ
รายงานผลการดำเน ินงานตาม



 

ผลการวิเคราะห(  

        จากการวิเคราะห
กระบวนการทั้งเครื่องมือ As-is and To-Be Process และการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After 
Action Review : AAR) พบขั้นตอนที่ยังทำได%ไม5ดีในเรื่องท่ีไม5สามารถตรวจสอบได%ว5าหน5วยงานระดับฝ[ายได%ปรับปรุง
ข%อมูลผู%มีส5วนได%ส5วนเสียให%เป/นป\จจุบันครบถ%วนทุกหน5วยงานหรือไม5 จึงได%เพิ่มข้ันตอนให%หน5วยงานระดับฝ[ายแจ%งยืนยัน
การปรับปรุงข%อมูลในท%ายบันทึกแจ%งให%หน5วยงานระดับฝ[ายปรับปรุงข%อมูลผู%มีส5วนได%ส5วนเสียให%เป/นป\จจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนการสร%างความสัมพันธ
 โดยจะ
เปrดระบบให%หน5วยงานระดับฝ[าย
ร า ย ง า น เ ป/ น ร าย ไ ต ร มาส  ใ น
ป̂งบประมาณ 2567  

3. หน5วยงานระดับฝ[ายทบทวนข%อมูลผู%มีส5วน
ได%ส5วนเสีย และนำผลการทบทวนไป
ปรับปรุงข%อมูลในระบบให%เป/นป\จจุบัน 

 

- - เดิมใช%บันทึกเวยีนเป/นการ
ส่ือสารให%หน5วยงานระดับฝ[าย
นำผลการทบทวนข%อมูลผู%มี
ส5วนได%ส5วนเสียไปปรับปรุงใน
ระบบบริหารจัดการข%อมูล
ด%านผู%มีส5วนได%ส5วนเสียของ 
กปน. (MWA-SIMS) ซ่ึงเป/น
การสือ่สารทางเดียว และมี
ข%อจำกัดในการโต%ตอบหรือ
ซักถามข%อสงสัย ทำให%
หน5วยงานระดับฝ[ายมีการโทร
สอบถามเข%ามาเป/นจำนวน
มาก  
- เดิมมีเพียงบันทึกแจ%งให%
หน5วยงานระดับฝ[ายปรับปรุง
ข%อมูลผู%มีส5วนได%ส5วนเสียให%
เป/นป\จจุบันภายในระยะเวลา
ที่กำหนด แต5ไม5สามารถ
ตรวจสอบได%ว5ามกีารปรับปรงุ
ครบถ%วนทกุหน5วยงาน  

-  - เชิญหน5วยงานระดับฝ[ายประชุม
ซักซ%อมวิธีการกรอกข%อมูลผู%มีส5วน
ได %ส 5วนเส ียของ กปน. ในระบบ
บริหารจัดการข%อมูลด%านผู%มีส5วนได%
ส5วนเสียของ กปน. (MWA-SIMS) 
ผ5านระบบ Google Meet 
- เพ่ิมการยืนยันการปรับปรุงข%อมูล
ในท %ายบันท ึกแจ %งให %หน5วยงาน
ระดับฝ[ายปรับปรุงข%อมูลผู%มีส5วนได%
ส5วนเสียให%เป/นป\จจุบัน 
 



ผังกระบวนการทำงาน (Process Flow Chart) :  
กระบวนการระบุ/จัดอันดับความสำคัญของ Stakeholders ขององค(กรและสายงาน/ฝYาย 

 
กระบวนการเดมิ กระบวนการใหมS 

ทบทวนรูปแบบข%อมูลบนระบบฐานข%อมูล Stakeholder Profile  
ร5วมกับสายงานเทคโนโลยดิีจทิัล 

ทบทวนรูปแบบข%อมูลบนระบบฐานข%อมูล Stakeholder Profile  
ร5วมกับสายงานเทคโนโลยดิีจทิัล 

  
ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบให%เหมาะสมต5อการใช%งาน ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบให%เหมาะสมต5อการใช%งาน 

 
  

หน5วยงานระดับฝ[ายทบทวนข%อมูลผู%มีส5วนได%ส5วนเสยี และนำผลการทบทวนไป
ปรับปรุงข%อมูลในระบบให%เป/นป\จจุบัน 

หน5วยงานระดับฝ[ายทบทวนข%อมูลผู%มีส5วนได%ส5วนเสีย และนำผลการทบทวนไป
ปรับปรุงข%อมูลในระบบให%เป/นป\จจุบัน 

(เพ่ิมการยืนยันการปรับปรุงข"อมูลในท"ายบันทึกแจ"งให"หนSวยงานระดับฝYาย
ปรับปรุงข"อมูลผู"มีสSวนได"สSวนเสยีให"เปeนป�จจุบัน) 

 
 
 

 

 


