
ประโยชนท์ี�ไดร้บั
เปนชองทางการส่ือสารเพ่ือประชาสัมพันธข้ันตอนการดําเนินการ
เม่ือลูกคาคางชําระคาน้ําประปาและชองทางการชําระเงินตาง ๆ
ของ กปน. 
สรางความรูความเขาใจใหแกลูกคาเก่ียวกับกระบวนการตัดน้ําของ กปน.

 ลดความกังวลของลูกคาเม่ือโดนตัดน้ํา 

ลดคาโฆษณาประชาสัมพันธขององคกร
สรางความสัมพันธท่ีดีทําใหเกิดทัศนคติและภาพพจนท่ีดีแกองคกร

สรางความพึงพอใจแกลูกคา

การดําเนินการหนางานภาคสนาม

                                     ใหลูกคาลงลายมือช่ือ รับทราบการงดจายน้ํา
โดยไมปดประตูน้ําหนามาตรวัดน้ํา
                                     ปดประตูน้ําหนามาตรวัดน้ํา และใชอุปกรณ
ตามท่ี กปน. กําหนด (ปจจุบันเปนสายรัดพลาสติก) รัดไวกับประตูน้ําหนา
มาตรวัดน้ํา โดยปดวาลวน้ํา 100% ตามนโยบาย กปน. 
                                     ในกรณีดําเนินการปดประตูน้ําหนามาตรไมได
ดวยเหตุใดเหตุหน่ึง ใหแจงลูกคาทราบโดยวิธีอ่ืน เชน ปดประกาศหนา
มาตร โทรศัพทแจง เปนตน

กรณีไมพบลูกคา

 
                            สจก. เจรจาลูกคาทางโทรศัพทโดยแจงชองทางการชําระเงินและอธิบายวิธีการ 
                            หมุนวาลวมาตรวัดน้ําเพ่ือเปดประตูน้ําหนามาตร โดยแนะนําใหลูกคาดําเนินการ 

          ดวยตัวเองเพ่ือใหลูกคาสามารถใชน้ําไดตามปกติโดยเร็ว

                           สจก. เจรจาลูกคาทางโทรศัพทแลว แตลูกคามีความประสงคใหพนักงาน กปน.
                           หรือตัวแทนระงับการใชน้ําช่ัวคราว เขาไปดําเนินการให เน่ืองจากลูกคาหมุนเปด                  
                           วาลวไมเปน

กรณีท่ี 1

จดัทาํคู่มือฉบบัประชาชนคนโดนตัดนํ�า
ประชาสัมพันธในรูปแบบคลิปวิดีโอ
เผยแพรขอมูลการประชาสัมพันธโดยใช
ประโยชนจาก SOCIAL MEDIA เชน
YOUTUBE , TIKTOK , FACEBOOK  
เปนตน

วตัถุประสงค์ (PURPOSE)

 ลูกคาไมทราบชองทางการชําระเงิน

ตัวแทนตองไปเปดวาลวน้ําใหลูกคา
ลูกคาไมทราบวิธีการหมุนเปดวาลวมาตรวัดน้ํา 

เพ่ือใหลูกคาทราบข้ันตอนการดําเนินการของ กปน. เม่ือมีการคางชําระคาน้ําประปา
เพ่ือใหลูกคาทราบชองทางการชําระเงินตาง ๆ ของ กปน. 
เพ่ือใหลูกคาทราบวิธีการหมุนเปดวาลวมาตรวัดน้ํา 
ลดข้ันตอนการดําเนินการภาคสนาม

โดนตดันํ�า...โดนตดันํ�า...

การส่ังดําเนินการระงับการใชน้ําช่ัวคราวเม่ือลูกคาคางชําระ
คาน้ํา โดยแบงเปน 2 กรณี ดังน้ี
         มาตรเล็ก (มาตรขนาด 1/2 “ และ ¾ “ คาง    
ชําระคาน้ํา 2 ฉบับ
         มาตรใหญ (มาตรขนาด 1 1/2 “ ข้ึนไป) และมาต
ช่ัวคราว คางชําระคาน้ํา 1 ฉบับ

การระงับการใชน้ําช่ัวคราว คือการปดประตู
น้ําหนามาตร โดยใชสายรัดพลาสติก 

          สวนจัดเก็บและรับเงิน มีหนาท่ีความรับผิดชอบในการรับชําระเงินคาน้ําและรายไดอ่ืน ๆ รวมถึง
การควบคุมและติดตามเรงรัดหน้ีคาน้ําประปาท่ีคางชําระเพ่ือใหการจัดเก็บรายไดเปนไปตามเปาหมาย
และมีประสิทธิภาพ โดยการส่ังระงับการใชน้ําช่ัวคราวสําหรับลูกคาท่ีไมชําระคาน้ําประปาภายในกําหนด
ตามใบแจงหน้ี 

แลว้�งแลว้�ง

การดําเนินการหลังจากลูกคาชําระเงินคาน้ําและคาธรรมเนียมบรรจบมาตรวัดน้ํา

มี 2 กรณี

กรณีท่ี 2

คํานิยาม (DEFINITIONS)

การระงับการใชน้ําช่ัวคราว  หมายถึง การงดจายน้ําช่ัวคราว 

 ดวยวิธีการอยางใดอยางหน่ึง เชน  ปดประตูน้ําหนามาตรวัดน้ํา,

ใหลูกคาลงลายมือช่ือรับทราบ, แจงใหทราบโดยวิธีอ่ืน ในกรณี

ดําเนินการไมไดดวยเหตุใดเหตุหน่ึง

การระงับการใชน้ําถาวร หมายถึง การงดจายน้ําถาวรโดย

โดยวิธีถอดมาตรวัดน้ํา หรือถอดมาตรวัดน้ําพรอมร้ือ

เสนทอ หรือ ตัดทอ ภายนอก (แลวแตกรณี)

 ลูกคาลืมชําระคาน้ําประปา
 ลูกคาไมทราบข้ันตอนการดําเนินการของ กปน. เม่ือมีการคางชําระ

ประเดน็ป�ญหา (ISSUE)

กรณีพบลูกคา


