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โดนตดัน ้ำ..แล้วไง??? 
 

ที่มาของปัญหา 

               ส่วนจัดเก็บและรับเงิน มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการรับช้าระเงินค่าน ้าและรายได้อ่ืน  ๆ รวมถึงการ
ควบคุมและติดตามเร่งรัดหนี ค่าน ้าประปาที่ค้างช้าระ เพ่ือให้การจัดเก็บรายไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 
โดยการสั่งระงับการใช้น ้าชั่วคราวส้าหรับลูกค้าที่ไม่ช้าระค่าน ้าประปาภายในก้าหนดตามใบแจ้งหนี   ส้าหรับมาตรเล็ก 
(มาตรขนาด ½” และ ¾”) สั่งระงับการใช้น ้าชั่วคราว เมื่อมีค่าน ้าค้างช้าระ 2 ฉบับ   มาตรใหญ่ (มาตรขนาด 1 ½” 
ขึ นไป) และมาตรชั่วคราว สั่งระงับการใช้น ้าชั่วคราว เมื่อมีค่าน ้าค้างช้าระ 1 ฉบับ 
               จากการด้าเนินงานที่ผ่านมา พบว่าลูกค้าส่วนใหญ่เมื่อโดนตัดน ้าแล้วจะไม่ทรำบว่ำต้องท้ำอย่ำงไร ต้อง
ช้ำระเงินค่ำน ้ำประปำได้ที่ไหน หรือกรณทีีม่ีค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เกิดขึ นและจ้าเป็นต้องช้าระพร้อมค่าน ้าประปาด้วย 
เช่น ค่าธรรมเนียมบรรจบมาตรวัดน ้า 10% , 20% ลูกค้ำจะไม่ทรำบช่องทำงกำรช้ำระเงินที่สำมำรถช้ำระได้ทั งค่ำ
น ้ำและคำ่ธรรมเนียม เป็นต้น รวมทั งหลังจากการช้าระเงินเรียบร้อยแล้วหากลูกค้าต้องการใช้น ้าทางการประปานคร
หลวงอนุญาตให้ลูกค้าตัดอุปกรณ์ระงับการจ่ายน ้า (สายรัดพลาสติก) ที่มาตรวัดน ้าและหมุนวาล์วมาตรวัดน ้าเพ่ือเปิด
ประตนู ้าหน้ามาตรให้สามารถใช้น ้าได้ตามปกต ิ  ซึ่งปัญหาที่ตามมาคือลูกค้ำไม่ทรำบวิธีกำรหมุนวำล์วมำตรวัดน ้ำ
เพื่อเปิดประตูน ้ำ ท้าให้ลูกค้าไม่ได้รับความสะดวกเพราะต้องโทรศัพทม์าสอบถามวิธีการดังกล่าวจากการประปานคร
หลวง หรือต้องเสียเวลารอให้พนักงานหรือตัวแทนของการประปานครหลวงเข้าไปบริการเปิดมาตรวัดน ้าให้ ส่งผลให้
ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจในองค์กรได ้ 

ประเด็นปัญหำ (Issue) 

1. ลูกค้าลืมช้าระค่าน ้าประปา 
2. ลูกค้าไม่ทราบขั นตอนการด้าเนินการของ กปน. เมื่อมีการค้างช้าระค่าน ้าประปา 
3. ลูกค้าไม่ทราบช่องทางการช้าระเงิน 
4. ลูกค้าไม่ทราบวิธีการหมุนเปิดวาล์วมาตรวัดน ้า  

 
วัตถุประสงค์ (Purpose) 

1. เพ่ือให้ลูกค้าทราบขั นตอนการด้าเนินการของ กปน. เมื่อมีการค้างช้าระค่าน ้าประปา 
2. เพ่ือให้ลูกค้าทราบช่องทางการช้าระเงินต่าง ๆ ของ กปน.  
3. เพ่ือให้ลูกค้าทราบวิธีการหมุนเปิดวาล์วมาตรวัดน ้า  
4. ลดขั นตอนการด้าเนินการภาคสนาม 

 

 



ค้ำนิยำม (Definitions) 

กำรระงับกำรใช้น ้ำชั่วครำว หมายถึง การงดจ่ายน ้าชั่วคราว ด้วยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี  

-    ปิดประตูน ้าหน้ามาตรวัดน ้า และใช้อุปกรณ์ ตามท่ี กปน. ก้าหนดรัดไว้กับประตูน ้า หน้ามาตรวัดน ้า  

-    ให้ลูกค้าลงลายมือชื่อ รับทราบการงดจ่ายน ้า โดยไม่ปิดประตูน ้าหน้ามาตรวัดน ้า  

-    แจ้งให้ทราบโดยวิธีอ่ืน ในกรณีด้าเนินการไม่ได้ด้วยเหตุใดเหตุหนึ่ง 

กำรระงับกำรใช้น ้ำถำวร หมายถึง การงดจ่ายน ้าถาวรโดยวิธีถอดมาตรวัดน ้า หรือถอดมาตรวัดน ้าพร้อมรื อเส้นท่อ 
หรือ ตัดท่อ ภายนอก (แล้วแต่กรณี)  

รำยละเอยีดกำรดำเน ินงำน (Contents) 
 

1.  สั่งด้าเนินการระงับการใช้น ้าชั่วคราวเมื่อลูกค้าค้างช้าระค่าน ้า โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี  
           1.1  มาตรเล็ก (มาตรขนาด ½” และ ¾” ค้างช้าระค่าน ้า 2 ฉบับ 
           1.2  มาตรใหญ่ (มาตรขนาด 1 ½” ขึ นไป) และมาตรชั่วคราว ค้างช้าระค่าน ้า 1 ฉบับ 

2.  การด้าเนินการหน้างานภาคสนาม 
 

2.1 กรณีพบลูกค้า     =>  ให้ลูกค้าลงลายมือชื่อ รับทราบการงดจ่ายน ้า โดยไม่ปิดประตูน ้าหน้า 
                            มาตรวัดน ้า 

2.2 กรณีไม่พบลูกค้า  =>  ปิดประตูน ้าหน้ามาตรวัดน ้า และใช้อุปกรณ์ ตามท่ี กปน. ก้าหนด 
                           (ปัจจุบนัเป็นสายรัดพลาสติก) รัดไว้กับประตูน ้าหน้ามาตรวัดน ้า โดย 
                            ปิดวาล์วน ้า 100% ตามนโยบาย กปน.   
                      =>  ในกรณีด้าเนินการปิดประตูน ้าหน้ามาตรไม่ได้ด้วยเหตุใดเหตุหนึ่ง ให้ 
                            แจ้งลูกค้าทราบโดยวิธีอ่ืน เช่น ปิดประกาศหน้ามาตร โทรศัพท์แจ้ง  
                            เป็นต้น 

3. การด้าเนินการหลังจากลูกค้าช้าระเงินค่าน ้าและค่าธรรมเนียมบรรจบมาตรวัดน ้าแล้ว มี 2 กรณี คือ 
                            กรณีท่ี 1 -  สจก. เจรจาลูกค้าทางโทรศัพท์โดยแจ้งช่องทางการช้าระเงินและอธิบายวิธีการ   
                                           หมุนวาล์วมาตรวัดน ้าเพ่ือเปิดประตูน ้าหน้ามาตร โดยแนะน้าให้ลูกค้าด้าเนินการ  
                                           ด้วยตัวเองเพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้น ้าได้ตามปกติโดยเร็ว 
                            กรณีท่ี 2 -  สจก. เจรจาลูกค้าทางโทรศัพท์แล้ว แต่ลูกค้ามีความประสงค์ให้พนักงาน กปน. 
                                           หรือตัวแทนระงับการใช้น ้าชั่วคราว เข้าไปด้าเนินการให้ เนื่องจากลูกค้าหมุนเปิด  
                                           วาล์วไม่เป็น 
 
 



        จากรายละเอียดการด้าเนินงานการระงับการใช้น ้าชั่วคราวตามข้างต้น  ส่วนจัดเก็บและรับเงิน กองรายได้  
ส้านักงานประปาสาขาพระโขนง จึงมีแนวคิดจัดท้าสื่อ online เพ่ือสื่อสารให้ลูกค้าทราบถึงขั นตอนการด้าเนินการต่าง ๆ 
ของ กปน. รวมทั งช่องทางการช้าระเงิน และวิธีการปฏิบัติเมื่อโดนตัดน ้า เพ่ือลดความกังวล และสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้า โดยสื่อสารในรูปแบบคลิปวิดีโอสั นๆ ให้ลูกค้าเข้าใจไดง้่าย 
 
จัดท้ำสื่อ online ฉบับประชำชนเมื่อโดนตัดน ้ำ   

- ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบคลิปวิดีโอ 

- เผยแพร่ข้อมูลการประชาสัมพันธ์โดยใช้ประโยชน์จาก Social Media เช่น YouTube , Tiktok , 

Facebook , Twitter , Instagram เป็นต้น 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. เพ่ือประชาสัมพันธ์ขั นตอนการด้าเนินการเมื่อลูกค้าค้างช้าระค่าน ้าประปาและช่องทางการช้าระเงินต่าง ๆ 
ของ กปน.  

2. สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ลูกค้าเก่ียวกับกระบวนการระงับการใช้น ้าชั่วคราวของ กปน. 

3. ลดความกังวลของลูกค้าเม่ือโดนระงับการใช้น ้าชั่วคราว 

4. ลดค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์ขององค์กร 

5. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีท้าให้เกิดทัศนคติและภาพพจน์ที่ดีแก่องค์กร 

6. สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


