
ข้อควรระวงัและเทคนิคการดแูลลกูค้าท่ีได้รับผลกระทบจากงานซอ่มทอ่จ่ายน า้
การจราจร : พิจารณาความรุนแรงของการแตกร่ัว ถ้าสามารถควบคมุด้วยการท าทางระบายน า้ชัว่คราวได้ควรหลีกเล่ียง
การด าเนินการในช่วงเวลาท่ีการจราจรคบัคัง่ และควรเร่งคืนสภาพผิวจราจรหลงัซอ่มเสร็จ

เสียงและฝุ่น : พิจารณาพืน้ท่ีได้รับผลกระทบเป็นท่ีอยูอ่าศยั หรือ โรงพยาบาล / โรงเรียน หรือไม ่หากการขดุเจาะเพ่ือ     
ซอ่มทอ่จะสง่ผลกระทบ ควรประสานงานก่อนลกูค้าในพืน้ท่ีก่อนและหลีกเล่ียงการท างานยามวิกาล

เวลาที่ได้รับผลกระทบ : พิจารณาขนาดพืน้ท่ีได้รับผลกระทบและชว่งเวลาท่ีต้องปิดน า้ หลีกเลี่ยงช่วงเวลา 5.30 - 8.30 น. 
และช่วงเวลา 17.00 - 21.00 น. เพราะเป็นชว่งเวลาท่ีลกูค้าต้องการใช้น า้มากท่ีสดุ

กลุ่มลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ :พิจารณากลุ่มลกูค้าหากเป็นกลุ่ม Top-tier มกัจะสามารถส ารองน า้ได้นานแต่ควรเร่งแจ้ง
เตือนลกูค้าเน่ืองจากผลกระทบจากการขาดน า้อาจส่งผลรุนแรงต่อธุรกิจ กลุ่มลกูค้าบ้านพกัอาศยั มีความสามารถในส ารอง
น า้และได้รับผลกระทบไม่รุนแรง แต่กลุม่ลกูค้าท่ีเป็นร้านค้าขนาดเล็กหรือตลาด มกัจะไม่สามารถส ารองน า้ได้ ผู้ควบคมุงาน
ควรมีปรับแผนงานการซอ่มท่อให้เหมาะกบัลกูค้าแตล่ะกลุม่

การประชาสัมพนัธ์ : ควรเร่งประชาสมัพนัธ์ให้ครอบคลมุทกุช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นก าหนดพืน้ท่ีน า้ไหลอ่อน/ขาดน า้ ในระบบ 
GIS เพ่ือสง่ SMS ให้ลกูค้า และสง่ข้อมลูเข้าระบบ Mwa OnMobile การประชาสมัพนัธ์ผ่านเฟสบคุสาขา การส่งข้อมลูเข้า
ไลน์กลุ่มชุมชน การติดต่อลกูค้า Top-Tier โดยตรง ทุกหนทางท่ีสามารถสื่อสารกบัลกูค้าได้ย่อมช่วยสร้างความเข้าใจและ   
ลดข้อร้องเรียนตอ่ กปน.


