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๑. หัวขอ ตลาดขอมูล (Data Service Mart) ดานลดน้ำสูญเสีย 

๒. ความสำคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการนำเสนอ 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) หมุด
หมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน ไดกำหนดกลยุทธเพ่ือ
ปรับเปลี ่ยนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุ น มุ งเนนใหหนวยงานภาครัฐ
ปรับเปลี่ยนขอมูลทั้งหมดใหเปนดิจิทัล ที่มีมาตรฐาน ถูกตอง ปลอดภัย พรอมใชงาน มีการจัดเก็บไม
ซ้ำซอน สามารถเชื่อมโยงขอมูลใหเกิดการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลประกอบการตัดสินใจให
สอดคลองกับบริบทการพัฒนาอยางเปนปจจุบัน พรอมทั้งเปดเผยขอมูลที่จำเปนตอสาธารณะในการใช
ประโยชนรวมกันในการพัฒนาประเทศ การประปานครหลวงจัดทำแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง 
ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566 – 2570) ไดกำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธที่สำคัญที่สอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 คือ ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดวยองค
ความรูและนวัตกรรม มุงเนนการยกระดับองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล แบงเปนระยะสั้น (พ.ศ. 2566) 
เตรียมความพรอมและปรับกระบวนการในรูปแบบดิจิทัล ระยะกลาง (พ.ศ. 2567 – 2569) ใหบริการ
ทางดิจิทัล และระยะยาว (พ.ศ. 2570) นำขอมูลมาใชในการขับเคล่ือนองคกร  

 การประปานครหลวงเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่บริการเกี่ยวกับน้ำประปา มีระบบงาน
ตาง ๆ ใชในการสนับสนุนการดำเนินงาน เชน ระบบงานบริหารจัดการดานลูกคา ระบบงานบริหาร
จัดการดานการเงิน ระบบบริหารจัดการคลังพัสดุ ระบบบริหารจัดการดานสูบจายน้ำ ระบบบริหาร
จัดการดานน้ำสูญเสีย ระบบสำหรับควบคุมคุณภาพการผลิตน้ำ ระบบแผนที่ เปนตน ขอมูลจาก
ระบบงานดังกลาวมีรูปแบบโครงสรางขอมูลท่ีแตกตางกันและเปนขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เน่ืองจาก
เปนขอมูลที่มีจำนวนมาก (Volume) มีความซับซอนหลากหลาย (Variety) มักจะเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วอยู ตลอดเวลา (Velocity) เปนขอมูลท่ียังไมมีความชัดเจนเพื ่อใชประกอบการพิจารณา 
(Veracity) และสามารถนำผลที่ไดมาสรางมูลคาใหกับทางธุรกิจหรือองคกรได (Value) แตกลับถูกแยก
เก็บในระบบของแตละหนวยงาน ยังไมมีการจัดเก็บและบริหารจัดการขอมูลแบบรวมศูนยอยางเปน
รูปธรรม เพื่อนำมาวิเคราะหแปลผลเปนรายงาน หาความเชื่อมโยง/ความสัมพันธระหวางขอมูลเพื่อหา
สาเหตุของปญหา การใชขอมูลประกอบการตัดสินใจ หรือการหาความคุมคาของการลงทุนในโครงการ
ตาง ๆ รวมทั้งปญหาการนำขอมูลออกมาวิเคราะหไดนั้นผูวิเคราะหตองสงออกขอมูลแตละระบบออกมา
ดวยตนเอง และมีขอจำกัดจากการทำงานเฉพาะบนระบบ Intranet เทานั้น ซึ่งไมคลองตัวและไม
ทันสมัยในยุค Digital Transformation 

 จึงนาสนใจหากมีการรวมศูนยขอมูลจากทุกระบบงานในองคกรมาไวในแหลงเดียวกัน 
มีมาตรฐานเดียวกัน มีการคัดกรองขอมูลที่ไมถูกตองหรือไมจำเปนออกจากชุดขอมูล (Data Cleansing) 
จากนั้นจัดเก็บขอมูลที่จำเปนตอการวิเคราะหเปนคลังขอมูลสวนยอย ๆ เพื่อสนับสนุนการทำงานของแต
ละสวนงานในองคกร เปนเหมือนตลาดขอมูล (Data Service Mart) ใหสวนงานนั ้น ๆ ที่ตองการ
วิเคราะหขอมูลเพื่อแกโจทยปญหาที่มีความสำคัญเรงดวนสามารถเขาถึง เรียกใชงานชุดขอมูลไดงาย 
รวมทั้งสามารถจัดทำเปน Dashboard ในแงมุมตาง ๆ สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในรูปแบบท่ี
เขาใจไดงาย เปนการสรางความคุนเคยและสรางความตระหนักถึงประโยชน ตลอดจนเปนการเตรียม
ความพรอมแกบุคลากรขององคกรใหมีความรูและทักษะในการใชงาน โดยการศึกษาครั้งนี้จะจัดทำ
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ตลาดขอมูล และ Dashboard ที่เกี่ยวขAองกับงานดAานลดน้ำสูญเสียซึ่งเปJนวาระสำคัญและเรLงดLวนของ

องคMกรเทLาน้ัน 

๓. วัตถุประสงค  

 ๓.๑ เพื่อพัฒนาการรวมศูนยขอมูลจากทุกระบบงานขององคกรเขาดวยกัน ทั้งจัดเก็บ 
ประมวลผล และคัดกรองชุดขอมูล 

 3.๒ เพื ่อใหการวิเคราะหขอมูลตลอดจนการนำไปใชทำงานเปนปจจุบัน ถูกตอง 
นาเชื่อถือ สามารถนำเสนอในรูปแบบ Dashboard ใหผูบริหารหรือผูมีอำนาจประกอบการตัดสินใจ
ดำเนินงานไดอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

๔. เปาหมาย 

 4.1 ระบบคลังขอมูลสวนยอยหรือตลาดขอมูล (Data Service Mart) ที่เปนแหลง
รวมของขอมูลจากระบบงานของการประปานครหลวง 

 4.2 จัดทำ Dashboard ท่ีเก่ียวขAองกับงานดAานลดน้ำสูญเสีย 

๕. แนวคิด / หลักการท่ีใชในการศึกษา 

 การศึกษาสวนบุคคลเรื่อง ตลาดขอมูล (Data Service Mart) จำเปนตองศึกษาและ
ประยุกตใชความรูความเขาใจ หลักการ ทฤษฎี และวรรณกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ดังตอไปน้ี 

 5.1 ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) คือ ขอมูลขนาดใหญมหาศาลท่ีเกี่ยวของกับองคกร 
ทุกเรื่อง ทุกแงมุม ทุกรูปแบบ ที่มาจากภายในองคกรและภายนอกองคกร ทั้งแบบขอมูลที่มีโครงสราง
และไมมีโครงสราง ซึ่งทั้งหมดเปนเพียงขอมูลดิบที่รอการนำมาประมวลและวิเคราะห เพื่อนำผลที่ไดมา
สรางมูลคาใหกับทางธุรกิจหรือองคกร  

  5.1.1 คุณลักษณะของ Big Data ประกอบดวย 5V ไดแก 

    1. Volume (ปริมาณ) ขึ้นชื่อวา Big Data แนนอนวาจำเปนตองเปน
ขอมูลท่ีมี “ปริมาณมหาศาล” เพราะในการกำหนดคุณคาของขอมูล ปริมาณถือเปนบทบาทท่ีสำคัญมาก 
ขอมูลใดสามารถถือเปน Big Data ไดจริงหรือไมนั้น จะขึ้นอยูกับปริมาณขอมูล ยิ่งขอมูลเยอะ โอกาสท่ี
จะได insight จากขอมูล Big Data นั้นก็ยิ่งเยอะตาม ซึ่งโดยปกติแลวขอมูลที่เปน Big Data จะเริ่มตนท่ี
หลัก Terabytes ไปจนถึง Petabytes 

    2. Velocity (ความเร็ว) หมายถึง “ความเร็วในการสะสมขอมูล” ใน
กรณีของ Big Data ขอมูลจะไหลเขาจากแหลงตาง ๆ เชน เครื่องจักร โซเชียลมีเดีย หรือโทรศัพทมือถือ 
อยางรวดเร็วในปริมาณที่สูงและตอเนื่อง ยิ่งขอมูลถูกสรางขึ้นและประมวลผลไดเร็วมากเทาไหร ก็ย่ิง
ตอบสนองความตองการไดเร็วข้ึน และมีขอมูลท่ีสดใหมตลอดเวลา 

    3. Variety (ความหลากหลาย) หมายถึง ธรรมชาติของขอมูลที ่ มี
หลากหลาย เชน ขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ โดยรูปแบบของขอมูล Big Data จะไดแก 

     - ขอมูลท่ีมีโครงสราง (Structured data) 

     - ขอมูลก่ึงโครงสราง (Semi- Structured data) 
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     - ขอมูลไมมีโครงสราง (Unstructured data) 

     นอกจากความหลากหลายของรูปแบบขอมูลแลว คุณลักษณะความ
หลากหลายของ Big Data ยังรวมไปถึงความหลากหลายของแหลงขอมูลที่มาจากทั้งในองคกรและนอก
องคกรอีกดวย 

    4. Veracity (ความถูกตอง) หมายถึง “ความถูกตองและนาเชื่อถือของ
ขอมูล” ซึ่งเพิ่มมาจาก 3V เม่ือหลายปกอน เน่ืองจากเม่ือมีขอมูลมากขึ้นเลยทำใหทราบวา ขอมูลที่เยอะ 
มีความหลากหลายและรวดเร็ว หากไมมีความถูกตองก็อาจนำไปใชงานไดไมเต็มที่ และอาจจะไดขอมูล
เชิงลึกที่ไมเปนความจริง บางครั้งก็อาจยุงเหยิงและใชงานยาก เพราะขอมูลจำนวนมากที่ขาดความจริง
หรือครบถวนอาจสงผลเสียได เชน ในดานการแพทย หากขอมูลเกี่ยวกับยาที่ผูปวยกำลังรับประทานไม
ครบถวน ชีวิตของผูปวยอาจตกอยูในอันตรายได เพราะฉะนั้น Big Data จึงควรมีคุณลักษณะของความ
ถูกตองอยูดวย 

    5. Value (คุณคาของขอมูล) การมีขอมูลจำนวนมากแตไมมีคานั้นไมดี
ตอธุรกิจหรือองคกร เวนแตจะเปลี่ยนเปนสิ่งที่มีประโยชน ขอมูลในตัวมันเองไมมีประโยชนหรือมี
ความสำคัญ แตหากเรานำมาแปลงหรือวิเคราะขอมูลเพื่อนำ insight ออกมาจากขอมูลแลวนั้น ขอมูล 
Big Data ก็จะสรางมูลคามหาศาลใหกับธุรกิจหรือองคกรน้ันได 

  5.1.2 องคประกอบของ Big Data (Big Data Ecosystem) ประกอบดวย 

    1. แหลงขอมูล (Data Source) องคประกอบแรกที่สำคัญของ Big Data 
นั่นก็คือ แหลงขอมูล (Data Source) ซึ่งแหลงขอมูลของ Big Data นั้นอาจจะมาจากหลากหลายแหลง 
เชน โปรแกรม ขอมูลธุรกรรม (transaction) อุปกรณตาง ๆ หรืออุปกรณ IOT ทำใหมีความยากในการ
จัดการขอมูลเน่ืองจากแตละแหลงมีโครงสรางขอมูลท่ีตางกัน 

    2. การนำเขาขอมูล (Ingestion) การสงผานขอมูลเปนขั้นตอนแรกของ 
Big Data Ecosystem ในการดึงขอมูลดิบ โดยขอมูลดิบนั้นจะมากจากทั้งแหลงขอมูลภายใน (internal 
sources) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (relational databases) ฐานขอมูลที ่ไม ใช เช ิงสัมพันธ (non-
relational databases) และแหลงอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซ่ึงการนำเขาขอมูลจะมี 2 ประเภท คือ 

     - Batch เปนการรวบรวมและสงผานกลุมขอมูล Big Data ขนาด
ใหญไปดวยกัน โดยการใชงานจะตองถูกกระตุนโดยเง่ือนไข เชน ต้ังเวลาไว หรือ เรียกใชเฉพาะกิจ 

     - Streaming เปนการไหลของขอมูลแบบตอเนื่อง จำเปนอยางมาก
สำหรับการวิเคราะหขอมูลแบบเรียลไทม 

     โดยในชวงของการสงผานขอมูลจากแหลงขอมูลไปยังแหลงเก็บขอมูล
อาจจะใชกระบวนการไดหลากหลาย เชน ETL ซึ่งยอมาจาก Extract Transform and Load หรือ
อธิบายอยางงาย คือ ดึงขอมูล แปลงขอมูล และนำขอมูลเขาสูแหลงเก็บขอมูลปลายทาง 

    3. แหลงเก็บขอมูล (Storage) การเก็บขอมูลขนาดใหญ หรือ Big Data 
ในปจจุบันมักจะเก็บไวใน Data Warehouse หรือ Data Lake ซึ่งอาจจะนำมาพักไวเพื ่อใหพรอม
นำไปใชงานตอในการวิเคราะห หรือเก็บขอมูลในอดีตก็ได โดย Data Warehouse จะเปนการเก็บขอมูล 
Big Data แบบดั้งเดิมที่เก็บไดเฉพาะขอมูลท่ีมีโครงสรางชัดเจน หรือกึ่งโครงสรางจากหลายแหลง สวน 
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Data Lake จะยืดหยุนกวาและเก็บขอมูลไดทั้งขอมูลที่มีโครงสรางชัดเจนและขอมูลที่ไมมีโครงสราง
แนนอน ซ่ึงการเลือกใชก็ข้ึนอยูกับเง่ือนไขหรือความตองการในการนำ Big Data ไปใชงานขององคกร 

    4. การวิเคราะห (Analysis) เมื ่อมีขอมูลดิบในแหลงขอมูลแลว จะ
สามารถนำขอมูล Big Data มาจัดเตรียมและทำความสะอาด (Data Cleansing) เพื่อเขาสูกระบวนการ
วิเคราะหขอมูลได กระบวนการวิเคราะหขอมูลจะแบงเปนระดับวุฒิภาวการณวิเคราะห (Advance 
Analytics Maturity Path) 5 ระดับ ย่ิงสูงก็จะย่ิงชวยในการตัดสินใจของมนุษยไดดีข้ึน ไดแก 

     ระดับที ่ 1 การวิเคราะหเช ิงพรรณนา หรือสถิติเช ิงพรรณนา 
(Descriptive Analytics) เปนการอธิบายเชิงปริมาณของชุดขอมูล เชน การนับ คาเฉลี่ย ผลรวม การ
จัดลำดับ การหาคานอยสุด/มากสุด เปนตน เพื่อตอบคำถามวาเกิดอะไรขึ้น  ผลิตภัณฑใดขายดีที่สุด? 
ลูกคาคนใดจายเงินมากที่สุด? แนวโนมของสินคาในแตละกลุมในชวง N ป N เดือน ที่ผานมาเปน
อยางไร? เปนตน 

     ระดับที่ 2 การวิเคราะหเชิงวินิจฉัย หรือความสัมพันธของตัวแปร 
(Diagnostics Analytics) เปนการวิเคราะหขอมูลหรือเนื้อหาวาทำไมถึงเกิดขึ้น โดยใชเทคนิค Drill-
Down, Data Discovery, Correlation และ Data Mining เพื่อหาปจจัยหรือสาเหตุ เชน การหาปจจัย
ของสินคาที่ขายไดมากหรือนอย? ยอดขายที่ลดลงเกิดจากสินคาใด? หรือสาเหตุใดที่แคมเปญนี่ถึงไม
ประสบผลสำเร็จ? เปนตน 

     ระดับที่ 3 การวิเคราะหเชิงทำนาย (Predictive Analytics) เปนการ
วิเคราะหโดยอาศัยเทคนิค การพยากรณ (Forecasting) สถิติพหุตัวแปร (Multivariate Statistics) การ
จับคูรูปแบบ (Pattern Matching) แบบจำลองการทำนาย (Predictive Modeling) หรือการวิเคราะห
การถดถอย (Regression Analysis) เพื่อหาคำตอบของคำถามวาอะไรจะเกิดขึ้น เชน รายไดของสินคา
แตละชนิดในปลายปอยูที่เทาไหร? อัตราการลาออกของพนักงานในปหนาจะมีคาเทาไหร? ลูกคารายใด
ท่ีจะยายออกจากการบริการน้ี? ผลิตภัณฑใดท่ีจะขายไดมากท่ีสุด? 

     ระดับที่ 4 การวิเคราะหแบบใหคำตอบหรือคำแนะนำ (Prescriptive 
analytics) เปนการวิเคราะหโดยอาศัยเทคนิค การจำลองเหตุการณ (Simulation), การประมวลผล
เหตุการณท่ีซับซอน (Complex Event Processing), Machine Learning, Neural Networks, Graph 
Analysis หรือการวิจัยดำเนินการ (Operations Research) เพ่ือตรวจสอบขอมูลหรือเน้ือหาในการตอบ
คำถามวาควรทำอยางไร เชน ราคาที่เหมาะสมของสินคา ณ เวลานั้น ๆ ควรอยูที่เทาไหร? ชองทางใดดี
ท่ีสุดท่ีจะขายสินคาน้ี? ควรตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาใหดีท่ีสุดได
อยางไร? หรือโปรโมช่ันถัดไปของลูกคากลุมน้ีคืออะไร? เปนตน 

     ระดับที่ 5 การวิเคราะหเชิงคิดเองได (Cognitive Analytics) เปน
การวิเคราะหที่มีความฉลาดใกลเคียงมนุษยมากที่สุด โดยอาศัยเทคนิค ปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence) การเรียนรูเชิงลึก (Deep Learning) หรือการคนหาความหมาย (Semantics) มาชวยใน
การประมวลผลขอมูลขนาดใหญ ทั้งที่เปนขอมูลที่มีโครงสรางหรือไมมีโครงสราง เพื่อหาการกระทำที่ดี
ท่ีสุด เชน แผนการรักษาท่ีดีท่ีสุดสำหรับผูปวยรายน้ีคือวิธีใด? การลงทุนที่ดีที่สุดสำหรับลูกคากลุมนี้คือ
อะไร? เปนตน 
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รูป 1 แนวคิดในการวิเคราะหขอมูล 
ท่ีมา : เอกสารประกอบการอบรมการวิเคราะหขอมูลและทำรายงาน การประปานครหลวง 

    5. การนำผลลัพธไปใช (Consumption) การนำผลลัพธไปใชถือเปน
องคประกอบสำคัญของ Big Data ซึ่งการนำขอมูล Big Data จากการวิเคราะหไปใชอาจอยูในรูปแบบ 
Data Visualization เชน ตาราง กราฟ Dashboard ท่ีเขาใจงาย หรืออาจจะเปน insight ท่ีตอบคำถาม
ทางธุรกิจหรือสงผลตอการตัดสินใจขององคกรได 

  5.1.3 การศึกษาครั้งน้ีเมื่อรวมศูนยขอมูลทั้งหมดจากระบบงานตาง ๆ ของการ
ประปานครหลวงจนเปนคลังขอมูลขนาดใหญของทั้งองคกรแลวเสร็จ (Data Warehouse) จะสราง
คลังขอมูลสวนยอยหรือตลาดขอมูล (Data Service Marts) และ Dashboard สำหรับงานดานลดน้ำ
สูญเสีย โดยจะนำมาวิเคราะหในระดับที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) และ
ระดับท่ี 2 การวิเคราะหเชิงวินิจฉัย หรือความสัมพันธของตัวแปร (Diagnostics Analytics) และสราง
แผนภาพจากการวิเคราะหในรูปแบบ Dashboard เพื่อใชประกอบการวางแผน ติดตาม และตัดสินใจ
ของสวนปฏิบัติการลดน้ำสูญเสียไดทุกท่ี ทุกเวลา อยางมีประสิทธิภาพ 

 5.2 SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพองคกร เพื่อคนหา จุดแข็ง จุดเดน จุด
ดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหา สำคัญในการดำเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต SWOT เปนตัวยอที่มี
ความหมายดังน้ี 

  Strengths - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบขององคกร (ปจจัยภายใน) 

  Weaknesses - จุดออนหรือขอเสียเปรียบขององคกร (ปจจัยภายใน) 

  Opportunities - โอกาสท่ีจะทำใหองคกรไดดำเนินการได (ปจจัยภายนอก) 

  Threats - อุปสรรค ขอจำกัด หรือปจจัยที่คุกความการดำเนินงานขององคการ 
(ปจจัยภายนอก) 

  หลักการสำคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสำรวจจากสภาพการณ 2 
ดาน คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก (Situation Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหจุด
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แข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค 
การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองคกรทั้งสิ่งที่ไดเกิดขึ้นแลว และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลานี ้ที ่มีตอองคธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และ
ความสามารถดานตางๆ ที่องคกรมีอยู ขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกำหนดวิสัยทัศน 
การกำหนดกลยุทธและการดำเนินการตามกลยุทธขององคกรท่ีเหมาะสมตอไป 

  5.2.1 ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการทำ SWOT Analysis 

    1. การประ เม ิ นสภาพแวดล  อมภาย ในองค  ก ร  การประ เ มิน
สภาพแวดลอมภายในองคกรจะเกี่ยวกับการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายใน
องคกรทุกดาน เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร แหลงที่มาเบื้องตนของขอมูลเพื่อการ
ประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพื่อการบริหาร ที่ครอบคลุมทุกดาน ทั้งในดานโครงสราง
ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทำงานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การ
จัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดำเนินงานท่ีผานมา ขององคกรเพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกล
ยุทธกอนหนาน้ีดวย 

     - จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายใน
จากมุมมองของผูที่อยูภายในองคกรนั้นเอง วาปจจัยใดภายในองคกรที่เปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนของ
องคกร ที่องคกรควรนำมาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดำรงไวเพื่อการเสริมสรางความเขมแข็ง
ขององคกร 

     - จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะหปจจัย
ภายในจากมุมมองของผูที่อยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรที่เปนจุดดอย ขอเสียเปรียบ
ขององคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 

    2. การประเม ินสภาพแวดล อมภายนอก  ภายใต การประเ มิน
สภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรคทางการดำเนินงาน ขององคกรท่ี
ไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการดำเนินงานของ
องคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน งบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม 
และสภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมานตรี และ
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 

     - โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะห
วาปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบประโยชน ทั้งทางตรงและทางออมตอการ
ดำเนินการขององคกรในระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี ้มาเสริมสรางให
หนวยงานเขมแข็งข้ึนได 

     - อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวา
ปจจัยภายนอกองคกรปจจัยในที่สามารถสงผลกระทบในระดับมหาภาค ในทางท่ีจะกอใหเกิดความ
เสียหายทั้งทางตรง และทางออม ซึ่งองคกรจะตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรง
พรอมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 
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    3. ระบุสถานการณจากากรประเมินสภาพแวดลอม เม่ือไดขอมูลเก่ียวกับ 
จุดแข็ง-จุดออน โอกาส-อุปสรรคแลว ใหนำ จุดแข็ง-จุดออนภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรค 
จากภายนอกเพื่อดูวาองคกรกำลังเผชิญสถานการณเชนใดและภายใตสถานการณเชนนั้นองคกรควรจะ
ทำอยางไร โดยท่ัวไปในการวิเคราะห SWOT ดังกลาวน้ี องคกรจะอยูในสถานการณ 4 รูปแบบ ดังน้ี 

     สถานการณที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้เปนถานการณที่พึง
ปรารถนาที่สุด ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกำหนดกลยุทธในเชิงรุก (Aggressive-Strategy) เพื่อดึง
เอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ท่ีเปด และหาประโยชนอยางเต็มท่ี 

     สถานการณท่ี 2 (จุดออน-ภัยอุปสรรค) สถานการณน้ีเปนสถานการณ
ที่เลวรายที่สุด เนื่องจากองคกรกำลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกมีปญหาจุดออนภายในหลาย
ประการ ดังนั้นทางเลือกที่ดีที ่สุด คือกลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือ
พยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตาง ๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้น ตลอดจนมาตรการที่จะทำใหองคกรเกิด
ความสูญเสียท่ีนอยท่ีสุด 

     สถานการณที่ 3 (จุดออน-โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอ
ไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงที่มีปญหาอุปสรรคที่เปนจุดออนอยูหลาย
อยางเชนกัน ดังนั้นทางออกคือกลยุทธการพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพื่อขจัดหรือ
แกไขจุดออนภายในตาง ๆ ใหพรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ท่ีเปดให 

     สถานการณที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณนี้เกิดขึ้นจาการท่ี
สภาพแวดลอมไมเอื้ออำนวยตอการดำเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบที่เปนจุดแข็งหลายประการ 
ดังนั้น แทนที่จะรอจนกระทั้งสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธการแตกตัวหรือ
ขยายขอบขายกิจการ (Diversification Strategy) เพื่อใหประโยชนจากจุดแข็งที่มีสรางโอกาสในระยะ
ยาวดานอ่ืน ๆ แทน 

  5.2.2 การว ิ เคราะห ตลาดข อม ูล  (Data Service Marts) ด วย  SWOT มี
รายละเอียดดังตาราง 1 

ตาราง 1 วิเคราะหตลาดขอมูล (Data Service Mart) ดวย SWOT 
SWOT Analysis 

S (Strengths) 

S1 : การประปานครหลวงมีนโยบายท่ีจะ
ขับเคล่ือนองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูล 

S2 : การประปานครหลวงมีขอมูลขนาดใหญท่ี
เก่ียวของกับงานดานบริการลูกคาและงานดาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

S3 : ในปงบประมาณ 2565 การประปานคร
หลวงจัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายสำหรับ
ระบบบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data 
Platform) 

W (Weaknesses) 

W1 : ผูบริหารหรือผูท่ีมีอำนาจยังไมมีการนำ
ขอมูลขนาดใหญมาใชบริหารหรือประกอบการ
ตัดสินใจอยางจริงจัง 

W2 : ขอมูลขนาดใหญของการประปานครหลวง
มีรูปแบบโครงสรางแตกตางกัน ถูกแยกเก็บใน
ระบบของแตละหนวยงาน ยังไมมีการจัดเก็บและ
บริหารจัดการขอมูลแบบรวมศูนยอยางเปน
รูปธรรม 
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ตาราง 1 วิเคราะหตลาดขอมูล (Data Service Mart) ดวย SWOT (ตอ) 
SWOT Analysis 

S (Strengths) 

S4 : การประปานครหลวงมีการจัดฝกอบรมเพ่ือ
พัฒนาบุคลากรใหเปนนักวิทยาศาสตรขอมูล 
(Data Scientist) ประจำทุกป 

S5 : การประปานครหลวงมีการจัดต้ังหนวยงาน
ช่ือวาฝายยุทธศาสตรและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือ
พัฒนาดาน Data Science 

S6 : มีนักวิทยาศาสตรขอมูลท่ีมีความสามารถ
และมุงม่ันท่ีจะวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคำถาม
ทางธุรกิจหรือสงผลตอการตัดสินใจขององคกรได 

W (Weaknesses) 

W3 : การวิเคราะหขอมูลในปจจุบันตองสงออก
ขอมูลแตละระบบออกมาดวยตนเอง และใช
หลักการทางสถิติหรือคณิตศาสตรวิเคราะห
แกปญหา เม่ือไดผลลัพธแลวตองจัดทำไฟลเพ่ือ
นำเสนอ ทำใหเสียเวลาและไมสะดวกคลองตัว 

W4 : ยังไมมีการสรุปและแสดงขอมูลออกมาให
อยูในรูปของแผนภาพหรือกราฟท่ีเขาใจงาย เห็น
ภาพรวมของชุดขอมูลน้ัน ๆ ไดรวดเร็วภายใน
ระยะเวลาท่ีจำกัด เพ่ือใชแกโจทยปญหาท่ีสำคัญ
เรงดวน 

O (Opportunities) 

O1 : แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 13 มุงเนนใหหนวยงานภาครัฐ
ปรับเปล่ียนขอมูลท้ังหมดใหเปนดิจิทัล พรอมใช
งาน มีการจัดเก็บไมซ้ำซอน สามารถเช่ือมโยง
ขอมูลใหเกิดการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 

O2 : เทคโนโลยีปจจุบันมีการพัฒนาใหมีความ
รวดเร็วและสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน ไมวาจะเปน
การเขาถึงขอมูลจากท่ีตาง ๆ เทคนิคการ
วิเคราะหเจาะลึกขอมูลท่ีมีความซับซอน หรือการ
วิเคราะหท่ีมีความฉลาดใกลเคียงมนุษย รวมท้ัง
เทคนิคการนำเสนอขอมูลใหเขาใจงาย 

T (Threats) 

T1 : ความซับซอนของปญหาท่ีมีแนวโนม
ซับซอนมากข้ึนในอนาคต 

 5.3 กลยุทธในการลดน้ำสูญเสีย การจัดการน้ำสูญเสียจากการแตกรั่วที่ไดรับการ
ยอมรับและถือปฏิบัติในระดับสากลมีกลยุทธอยู 4 ดาน คือ 

  1. การบริหารจัดการแรงดัน (Pressure Management) แรงดันที่สูงเกินไป
ยอมตามมาดวยคาใชจายที่ตองลงทุนและสงผลใหระบบทอมีความเสี่ยงตอการระเบิดหรือวาแตกรั่วตาม
ขอตอ สวนการสูบจายแรงดันที่ต่ำอาจเกิดความเสี่ยงตอการปนเปนของน้ำ รวมทั้งสงผลตอแรงดันไม
เพ่ียงพอท่ีหัวจายหัวดับเพลิงกรณีท่ีเกิดอัคคีภัยได 

  2. กิจกรรมหาทอรั่วเชิงรุก (Active Leakage Control) มีแนวทางปฏิบัติคือ 
การเฝาระวังอัตราการไหลในพื้นท่ีปดลอม (DMA) เพื่อตรวจสอบวามีทอรั่วหรือไม ถาหากวามีการแตก
ร่ัวตองระบุจุดร่ัวใหเร็วท่ีสุดโดยอาศัยทักษะความเช่ียวชาญของบุคคลเปนหลัก 
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  3. ความรวดเร็วและคุณภาพงานซอมทอ (Speed and Quality of Repairs) 
เมื่อระบุจุดรั่วไดแลวการที่จะลดปริมาณน้ำสูญเสียจากการแตกรั่วได คือ การความรวดเร็วในซอมทอ 
รวมท้ังคุณภาพงานซอมทอ 

  4. การปรับปรุงทอ (Asset Management) คือการบริหารจัดการทรัพยสินใน
ที่นี้ก็คือ ระบบโครงขายทอประปา การปรับปรุงทอเกาที่หมดสภาพ ทอที่มีอัตราการแตกรั่วสูงหรือแตก
รั่วซ้ำซากจะเปนการลดน้ำสูญเสียในระยะยาวไดเปนอยางดี ทั้งนี้ในการปรับปรุงทอควรตองคำนึงถึง
คุณภาพวัสดุของชนิดทอท่ีจะนำมาวางทดแทน รวมท้ังความคุมคาในการลงทุนเปล่ียนทอใหมดวย 

  จากรูป 2 จะเห็นไดวากิจกรรมทั้ง 4 ดานจะจัดการกับน้ำสูญเสียจากการแตก
รั่วในสวนของ Current Annual Volume of Physical Losses (CAPL) จนถึงระดับที่งบประมาณการ
ลงทุนจัดการกับน้ำสูญเสียจากการแตกรั ่วมีคาเทากับผลประโยชนที ่ไดรับจากการลดน้ำสูญเสีย 
Economic Level of Physical Losses (ELL) จนเหลือแตน้ำสูญเสียจากการแตกรั่วที่หลีกเลี่ยงไมได 
Unavoidable Annual Real Losses (UARL) ซึ่ง IWA ไดกำหนดตัวชี้วัดของระดับน้ำสูญเสียที่ยอมรับ
ไดท่ีเรียกวา Infrastructure Leak Index (ILI) หาไดจาก 

     ILI = CAPL / UARL                                                           (1) 

 

 

รูป 2 กลยุทธ 4 ดานท่ีใชในการบริหารจัดการน้ำสูญเสียจากการแตกร่ัว 
ท่ีมา : The Manager’s Non-Revenue Water Handbook 

 5.4 จากผลการวิเคราะห SWOT จะใชกลยุทธที ่ 1 (SO) ซึ ่งเปนกลยุทธเชิงรุก 
(Aggressive-Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยูมาเสริมสรางปรับใชและฉกฉวยโอกาสตาง ๆ โดยการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ (Platform) ที่เรียก Data Service Marts ที่เปนแหลงรวมของขอมูลตาง ๆ 
จากระบบงานของการประปานครหลวง พรอมจัดทำ Dashboard ประกอบการตัดสินใจเลือกกลยุทธท่ี
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ใชในการบริหารจัดการน้ำสูญเสียที่คุ มคาที่สุด รวมทั้งยกระดับวุฒิภาวการณวิเคราะห (Advance 
Analytics Maturity Path) ขององคกรเขาสูระดับที่ 2 (Diagnostics Analytics) เตรียมความพรอม
องคกรเขาสูกระบวนการตัดสินใจดวยขอมูล มีความฉลาดดานขอมูล ฝงขอมูลเขาไปในทุกกระบวนการ
ทางธุรกิจและใหอยูในทุกเร่ืองขององคกร (Embed) 

๖. แนวทางการดำเนินการ / ระยะเวลา และผูมีสวนเก่ียวของ 

 ออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศ (Platform) ที่เรียกวา Data Service Mart ที่รวม
ศูนยขอมูลท้ังหมดจากระบบงานตาง ๆ ของการประปานครหลวงมีรายละเอียด ดังน้ี 

 6.1 เก็บรวบรวมความตองการจากผูใชงาน (End User Requirement) ทั้งในระดับ
ภาพรวมขององคกร (สำหรับ Data Warehouse) และในระดับสวนงานยอย (สำหรับ Data Marts) 

 6.2 สำรวจแหลงขอมูล (Data Source) จากระบบงานตาง ๆ ซึ่งเปนชองทางนำเขา
ขอมูลของการประปานครหลวง เชน ระบบบริหารจัดการดานลูกคา (CIS) ระบบบริหารจัดการขอ
รองเรียน (CPM, I-Mind) ระบบการผลิตและควบคุมคุณภาพน้ำประปา (AquaDAT) ระบบการจัดการ
พัสดุ (SAP) ระบบบริหารจัดการดานการเงินและงบประมาณ (CMS) ระบบงานแผนที่ (GIS) ระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล (E-Hr) ระบบบริหารจัดการดานลดน้ำสูญเสีย (WLMA) ระบบงานวางทอดวย
ปญญาประดิษฐ (MWA-CIA) 

 6.3 จัดทำการเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) อีกนัยหนึ ่งก็คือ การเก็บ
รวบรวมขอมูลจากระบบงานที่เปนชองทางนำเขาขอมูลขึ้นมาใหม โดยการสรางมาตรฐานใหกับขอมูลท่ี
เหมือนกัน แตถูกเก็บจากระบบงานท่ีแตกตางกันใหส่ือความหมายเดียวกัน ดังน้ันกอนทำการเคล่ือนยาย
ขอมูลจะตองทำการเปลี่ยนแปลง/เปลี่ยนรูปขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกันกอน รวมทั้งการทำความ
สะอาดขอมูลท่ีซ้ำซอนและไมจำเปนออก (Data Cleansing) 

 6.4 ระบบคลังขอมูล (Data Warehouse) จะเปนที่เก็บขอมูลทั้งหมดขององคกร
หลังจากการทำ Data Collection โดยขอมูลที่ถูกเก็บทั้งหมดจะเปนขอมูลท่ีจำเปนสำหรับการวิเคราะห
ภาพรวมและการวางแผนขององคกรตอไป 

 6.5 ระบบคลังข อม ูลส วนยอยหร ือตลาดขอม ูล (Data Service Marts) และ 
Dashboard คือการยอยคลังขอมูลของทั้งองคกรใหสอดคลองกับแตละสวนงาน เพื ่อสนับสนุนให
ผูใชงานหรือพนักงานแตละสวนงานสามารถทำการวิเคราะหขอมูลและสรางรายงานในแงมุมตาง ๆ ใน
รูปแบบ Dashboard ท่ีสอดคลองกับภารกิจของสวนงานน้ัน ๆ เม่ือทำการสรางคลังขอมูลยอยของแตละ
สวนงานแลว จะเชื่อมโยงทุกสวนงานเขาดวยกันโดยคำนึงถึงความสอดคลองขอมูลเปนหลัก การศึกษา
คร้ังน้ีจะสรางคลังขอมูลสวนยอยหรือตลาดขอมูล (Data Service Marts)  

 6.6 Dashboard สำหรับงานดานลดน้ำสูญเสียมีรายละเอียด ดังน้ี 

  - แผนท่ีขอบเขตสำนักงานประปาสาขาและขอบเขตพ้ืนท่ีปSดลAอม (DMA) 

  - ขAอมูลพื้นที่ปSดลAอม (DMA Profile) เชLน อัตราการไหล อัตราการไหลต่ำสุด 

(Minimum Night Flow) ปริมาณน้ำใชA ปริมาณน้ำอื่นๆ ปริมาณน้ำจำหนLาย ปริมาณน้ำสูญเสีย อัตรา

น้ำสูญเสีย ในทุกพ้ืนท่ีปSดลAอม หรือกลุLมของพ้ืนท่ีปSดลAอม ตามเง่ือนไขระยะเวลาท่ีผูAใชAกำหนด 
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  - ประวัติ/สถิติการแตกรั่ว (สามารถแสดงตามระยะเวลาที่ผู AใชAกำหนด) ใน

พ้ืนท่ีปSดลAอม (DMA) แยกตามผูAแจAง ขนาดทLอ ประเภททLอ พรAอมท้ังแสดงตำแหนLงในแผนท่ี 

  - กราฟความสัมพันธMระหวLางปริมาณน้ำสูญเสียตLอความยาวทLอ จัดกลุLม และ

เรียงลำดับตามที่ผูAใชAตAองการ, กราฟความสัมพันธMระหวLางปริมาณน้ำสูญเสียตLอผูAใชAน้ำจัดกลุLม และ

เรียงลำดับตามท่ีผูAใชAตAองการ 

 6.7 จัดฝกอบรมการใชงานสำหรับผูปฏิบัติงานดานลดน้ำสูญเสีย 

ตาราง 2 ระยะเวลาดำเนินงาน 

การดำเนินงาน 
ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6.1 สำรวจความตองการ
ของผูใชงาน / ผูใชงาน
ระบบ (ใสกลุม User) 

      

 

 

  

  

ตัวแทนสวน
งานทุกสวน, 
ฝาย

ยุทธศาสตร
และนวัตกรรม
ดิจิทัล 

6.2 สำรวจแหลงขอมูล 
(Data sources) ที่
ตองการใชงาน 

      
 

 
  

  

ฝาย
ยุทธศาสตร
และนวัตกรรม
ดิจิทัล 

6.3 เก็บรวบรวมขอมูล 
(Data collection) 

      
 

 
  

  

ฝาย
ยุทธศาสตร
และนวัตกรรม
ดิจิทัล 

6.4 ทำการปรับปรุงแกไข
ขอมูลใหอยูในรูปแบบที่
นำมาใชงานได (ETL) 

      
 

 
  

  

ฝาย
ยุทธศาสตร
และนวัตกรรม
ดิจิทัล 

6.5 นำขอมูลมาจัดทำ 
Dashboard ผาน End 
User Tools 

      

 

 

  

  

สวนงานท่ี
เก่ียวของดาน
ลดน้ำสูญเสีย,
ฝาย

ยุทธศาสตร
และนวัตกรรม
ดิจิทัล 

6.6 ฝกอบรมการใชงาน
สำหรับผูปฏิบัติงานดานลด
น้ำสูญเสีย 

      

 

 

  

  

สวน
ปฏิบัติการลด
น้ำสูญเสีย 18 
สาขา, ฝาย
ยุทธศาสตร
และนวัตกรรม
ดิจิทัล และ 
กองบริการ
งานฝกอบรม 
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7. ประโยชนจากการศึกษา 

 7.1 สามารถเห็นภาพกวางทั้งองคกรในการวางแผนระยะยาว และภาพยอยของแต
ละสวนงานเพ่ือแกปญหาเฉพาะจุด 

 7.2 ลดระยะเวลาในการจัดเตรียมและจัดทำขอมูลวิเคราะหผลเพื่อทำรายงานใน
แงมุมตาง ๆ 

 7.3 สามารถวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุของปญหาทั้งในระดับที่งายจนถึงระดับที่มีความ
ซับซอนของขอมูลเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ 

 7.4 มีความคลองตัวในการทำงานมากขึ้น ไมวาจะเปนการวิเคราะหจัดทำรายงาน
หรือเผยแพร (Publish) รายงานในรูปแบบ Dashboard 

 7.5 เตรียมความพรอมและพัฒนาทักษะบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญดานขอมูล เพ่ือ
รองรับกับสถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

๘. งบประมาณ 

 8.1 คาเบรคระหวางประชุมเพื่อติดตามการดำเนินงานจำนวน 12 ครั้ง ครั้งละ 15 
คน คนละ 50 บาท (อางอิงจาก ระเบียบการประปานครหลวง วาดวยการศึกษาและการฝกอบรม พ.ศ.
2560) รวมเปนเงิน 9,000 บาท 

 8.2 คาอาหารกลางวัน/เบรค เก็บ requirement/ทดสอบ จำนวน 10 ครั้ง ครั้งละ 
15 คน คนละ 150 บาท (อางอิงจาก ระเบียบการประปานครหลวง วาดวยการศึกษาและการฝกอบรม 
พ.ศ.2560) รวมเปนเงิน 22,500 บาท 

 8.3 คาฝกอบรม จำนวน 1 ครั้ง (อางอิงจาก ระเบียบการประปานครหลวง วาดวย
การศึกษาและการฝกอบรม พ.ศ.2560) รวมเปนเงิน 10,800 บาท 

  - คาอาหารกลางวัน/เบรคผูเขารับการอบรม 36 คน คนละ 150 บาท 

  - คาวิทยากร จำนวน 2 คน คนละ 3 ช่ัวโมง ช่ัวโมงละ 600 บาท 

  -  คาผูชวยวิทยากร จำนวน 2 คน คนละ 3 ช่ัวโมง ช่ัวโมงละ 300 บาท 

 8.4 การออกแบบพัฒนาระบบ ไมมีคาใชจาย (พัฒนาโดยฝายยุทธศาสตรและ
นวัตกรรมดิจิทัล) 

 รวมงบประมาณท้ังส้ิน 42,300 บาท 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

 ๙.๑ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และระดับผลลัพธ (Outcome)  

  1) ระดับผลผลิต (Output) 

   1.1 ระบบคลังขอมูลสวนยอยหรือตลาดขอมูล (Data Service Mart) 

   1.2 Dashboard ท่ีเก่ียวขAองกับงานดAานลดน้ำสูญเสีย รายละเอียดดังน้ี 



๑๔ 

 

     - แผนท่ีแสดงขอบเขตของสำนักงานประปาสาขาและขอบเขตพื้นท่ี

ปSดลAอม (DMA) 

     - ขAอมูลพื้นที่ปSดลAอม (DMA Profile) เชLน อัตราการไหล อัตราการ

ไหลต่ำสุด (Minimum Night Flow) ปริมาณน้ำใชA ปริมาณน้ำอื่นๆ ปริมาณน้ำจำหนLาย ปริมาณน้ำ

สูญเสีย อัตราน้ำสูญเสีย ในทุกพื้นที่ปSดลAอม หรือกลุLมของพื้นที่ปSดลAอม ตามเงื่อนไขระยะเวลาที่ผูAใชA

กำหนด 

     - ประวัติ/สถิติการแตกรั ่ว (สามารถแสดงตามระยะเวลาที ่ผู AใชA

กำหนด) ในพ้ืนท่ีปSดลAอม (DMA) แยกตามผูAแจAง ขนาดทLอ ประเภททLอ พรAอมท้ังแสดงตำแหนLงในแผนท่ี 

     - กราฟความสัมพันธMระหวLางปริมาณน้ำสูญเสียตLอความยาวทLอ จัด

กลุLม และเรียงลำดับตามที่ผูAใชAตAองการ, กราฟความสัมพันธMระหวLางปริมาณน้ำสูญเสียตLอผูAใชAน้ำจัดกลุLม 

และเรียงลำดับตามท่ีผูAใชAตAองการ 

  2) ระดับผลลัพธ (Outcome) 

   2.1 ลดระยะเวลาในการสืบคน การจัดเตรียมและการจัดทำขอมูลเพ่ือ
วิเคราะหผลในการจัดทำรายงานในแงมุมตาง ๆ 

   2.2 ความพึงพอใจจากสวนปฏิบัติการลดน้ำสูญเสีย 18 สาขา ในการ
จัดทำขอมูลเพ่ือใชวางแผนและจัดทำรายงานตอผูบริหาร 

   2.3 ความพึงพอใจจากผูบริหารเพื่อใชประกอบการวางแผนตัดสินใจ เชน 
การพิจารณาจัดสรรงบประมาณใหเหมาะสมกับความคุมคาในการดำเนินงานดานลดน้ำสูญเสีย การ
บริหารจัดการแรงดันน้ำในพ้ืนท่ี การพิจารณาปรับเปล่ียนวัสดุทอ เปนตน 

   2.4 ขอมูลถูกจัดเก็บไวในแหลงเดียวกัน รูปแบบขอมูลเปนมาตรฐาน
เดียวกัน รวมท้ังมีความนาเช่ือถือของขอมูล 

   2.5 ปรับเปลี่ยนองคกรใหมีสมรรถนะสูง โดยการขับเคลื่อนธุรกิจดวย
ขอมูล    

 ๙.๒ วิธีการ / เคร่ืองมือท่ีใชในการติดตามและการประเมินผล (สำเร็จ) 
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ตาราง 3 การติดตามและการประเมินผล 

มิติประสิทธิภาพ เน้ือหาการประเมิน 

1) ตนทุนตอหนวย (คาใชจาย) 
 
 
 
 
 

2) สัดสวนผลผลิตท่ีทำไดจริง (การนำไปใชงาน) 
 

3) สัดสวนการลดระยะเวลาการทำงาน 

 

 

 

4) ความพึงพอใจของผูใชงาน 

การออกแบบพัฒนาระบบ Data Service Mart 
และการจัดทำ Dashboard ไมมีคาใชจาย 
เน่ืองจากพัฒนาโดยฝายยุทธศาสตรและ
นวัตกรรมดิจิทัล ซ่ึงเปนหนวยงานภายใน กปน. 
คาใชจายจะมีในสวนของการประชุมและการ
ฝกอบรม 

สวนปฏิบัติการลดน้ำสูญเสียมีการนำไปใชงาน
ครบท้ัง 18 สาขา คิดเปนรอยละ 100 

ระยะเวลาทำงานจนกระท่ังได Dashboard ท่ี
แลวเสร็จใชเวลาเฉล่ีย 1 วัน เปรียบเทียบกับ
วิธีการเดิมต้ังแตการสืบคน การจัดเตรียม การ
วิเคราะหขอมูลและจัดทำรายงานใชเวลาทำงาน
เฉล่ีย 3.5 วัน ลดลงรอยละ 71.43 

ระดับความพึงพอใจจากผูใชงานระบบจากการ
ทำแบบสอบถามอยูท่ีรอยละ 80 

มิติประสิทธิผล เน้ือหาการประเมิน 

1) ระดับความสำเร็จตามเปาหมาย 
 

 

 

 

2) ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนเม่ือเทียบกับคาใชจาย 
 
 

3) ระดับความพ่ึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอ
ผลประโยชนจากการใชงาน 

เม่ือมีการพัฒนาระบบ Data Service Marts 
และ Dashboard จะสามารถวิเคราะหวาง
แผนการดำเนินงานดานลดน้ำสูญเสียไดตรงพ้ืนท่ี
มากข้ึน ซ่ึงสามารถลดน้ำสูญเสียเปนสัดสวนท่ี
ลดลงไดรอยละ 5 เม่ือเทียบกับการทำงาน
แบบเดิม (ประเมินเม่ือส้ินสุดปงบประมาณ) 

ผูบริหารสามารถพิจารณาจัดสรรงบประมาณได
ตรงเปาหมายมากข้ึน จากเดิม ปละ 4,000 ลาน
บาท เหลือ 3,600 ลานบาท ลดลงรอยละ 10 

ประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานตอประโยชนท่ี
ไดรับจากการนำระบบไปใชงาน โดยมีความพึง
พอใจตอคุณภาพของระบบจากการทำ
แบบสอบถามอยูท่ีรอยละ 80 
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ตาราง 3 การติดตามและการประเมินผล (ตอ) 

มิติผลกระทบ เน้ือหาการประเมิน 

1) ผูใชงาน 
  
 
 
 

2) องคกร 
 
 
 

3) ลูกคา/ผูใชน้ำ 

- ประหยัดเวลาในการสืบคน การจัดเตรียมและ
การจัดทำขอมูลเพ่ือวิเคราะหผลในการจัดทำ
รายงานในแงมุมตาง ๆ 
- ชีวิตมีความสมดุลข้ึน 
- เพ่ิมทักษะความเช่ียวชาญดานขอมูล 

- เปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง มีการขับเคล่ือน
ธุรกิจดวยขอมูล 
- คาใชจายขององคกรลดลง 
- อัตราน้ำสูญเสียลดลงตามเปาหมาย 

- มีความพึงพอใจท่ีมีน้ำใชอยางตอเน่ือง จากการ
ไมตองหยุดจายน้ำเพ่ือบำรุงรักษา 
- มีความพึงพอใจในแรงดันน้ำ จากการท่ีมี
แรงดันน้ำท่ีดีข้ึนจากจุดร่ัวท่ีลดลง 

๑๐. ขอเสนอแนะ 

 10.1 รณรงคใหพนักงานทุกระดับตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยมีผลจาก
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) ที่สงผลกระทบและพลิกโฉมแบบสุดขั้ว ตองเผชิญกับความทา
ทายท่ียากจะพยากรณ เพ่ือใหพรอมรับมือและกาวผานไปใหได โดยการขับเคล่ือนดวยขอมูล 

 10.2 ปรับเปลี่ยนใหทุกหนวยงาน/สวนงาน ยกเลิกกระบวนการจัดทำรายงานดวยมือ 
และไมมีระบบเชื่อมโยง (Data-Chaotic) มาเปนการใชขอมูลที่มีประสิทธิภาพ (Data-Proficient) คือมี
ระบบในการออกรายงาน มีการกำหนดมาตรฐานของขอมูล 

 10.3 กำหนดแผนแมบทใหมีความชัดเจนเพื่อยกระดับองคกรใหมีความฉลาดดาน
ขอมูล ใชขอมูลประกอบการตัดสินใจ (Data-Savvy) จนเขาสูภาวะที่ฝงขอมูล (Embed) เขาไปในทุก
กระบวนการและทุกเร่ืองในองคกร (Data-Driven) 
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