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แบบฟอร์มผลงานพัฒนากระบวนงาน (ฉบับสมบูรณ์)  
โครงการ 1 ฝ่าย 1 นวัตกรรม หรือ 1 พัฒนากระบวนงาน ปีงบประมาณ 2564 

 
* ข้อมูลที่จ าเป็นต้องกรอก 
 
1. ข้อมูลทั่วไป                                                                                                                                             
 
ชื่อผลงานภาษาไทย : สองหัวดีกว่าหัวเดียว (เพิ่มแรงดันน  าด้วยปั๊มของรถบรรทุกน  า) 
* ระบุช่ือผลงานที่สามารถเข้าใจถึงตัวผลงานได้ชัดเจน กรณีที่น าเสนอช่ือเฉพาะที่ไม่สื่อถึงตัวผลงานโดยตรง ให้ระบุค าอธิบายสั้นๆ ไว้
ในวงเล็บท้ายช่ือผลงานด้วย เช่น ช่ือผลงาน Add space (อุปกรณ์บ ารุงรักษามาตรวัดน้ า) เป็นต้น 
 
ชื่อผลงานภาษาอังกฤษ : Truck Pump 
ระบุช่ือผลงานภาษาอังกฤษ (ถ้ามี) 
  
รูปภาพผลงาน 
* รูปภาพที่สื่อถึงตัวผลงานชัดเจน 

 
ภาพแสดงรูปแบบการติดตั้ง Truck Pump 
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ประเภทการพัฒนากระบวนงาน  
* ค าจ ากัดความการพัฒนากระบวนงานแต่ละประเภท รายละเอียดตามคู่มือ หัวข้อที่ 7 ประเภทของผลงาน (เลือกได้ 1 ข้อ) 
  การพัฒนากระบวนงานใหม ่
  การพัฒนากระบวนงานต่อยอด 
  
ประเด็นส าคัญขององค์กรที่เกี่ยวข้อง 
* เลือกประเด็นส าคัญขององค์กรทีผ่ลงานนีไ้ปสนบัสนุน กรณีที่ผลงานไม่ตรงตามประเด็นส าคัญองค์กร ให้เลือกอื่นๆ และระบปุระเด็น
ด้านอื่นๆ ทีผ่ลงานนีไ้ปสนับสนุน (เลือกได้ 1 ข้อ) 
  การบริหารจัดการน้ าสูญเสียและแรงดันน้ า 
  เทคโนโลยีการผลิตน้ าและแผนน้ าประปาปลอดภัย 
  นวัตกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ลูกค้าและผู้ที่มีส่วนได้เสีย 
  การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG) : โปรดเลือก     เศรษฐกิจชีวภาพ Bioeconomy 
   เศรษฐกิจหมุนเวียน Circular Economy  
   เศรษฐกิจสีเขียว Green Economy 
  อ่ืนๆ : ………………………………………………………………………………….. 
 
หน่วยงานเจ้าของผลงาน : ส านักงานประปาสาขาพระโขนง 
* ระบหุน่วยงานระดับฝ่ายหรือระดับผู้ช่วยผู้ว่าการที่เป็นเจ้าของผลงาน รายละเอียดตามคู่มือ หัวข้อที่ 4 หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
 
สายงาน : รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก) 
* ระบุสายงานของหน่วยงานที่เป็นเจ้าของผลงาน 
 
ชื่อกลุ่ม SGA : ดึงดัน 
* ระบช่ืุอกลุ่มที่พัฒนาผลงาน 
ประเภท SGA 
* ระบปุระเภท SGA รายละเอียดตามคู่มือ หัวข้อที่ 5 SGA (เลือกได้ 1 ข้อ) 

  SGA ในหน่วยงานเจ้าของผลงาน  
  SGA ในสายงาน  
  SGA ข้ามสายงาน  
รายชื่อสมาชิกในกลุ่ม  
* ระบรุายช่ือสมาชิกในกลุ่ม รายละเอียดตามคู่มือ หัวข้อที่ 5 SGA 
1)  นายอาทิตย์    ปินตาค า    ต าแหน่ง วิศวกร 7  สังกัด ชวก.(ก1)  
2)  นางสาวณัฐิยา    เศรษฐอาจ                 ต าแหน่ง นักบริหารงาน 7 สังกัด สสพ. 
3) นายอดุลย์    ขวัญรัมย์    ต าแหน่ง วิศวกร 5  สังกัด สสพ. 
4)  นายทวีสิทธิ์    บุญเกิด    ต าแหน่ง นักบริหารงาน 5 สังกัด สสพ. 
5)  นางสาวภัทราภา       เพชรแก้ว    ต าแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ 5 สังกัด สสพ. 
6)  นายอนพัทย ์     ปิยะชน    ต าแหน่ง วิศวกร 4  สังกัด สสพ. 
7)  นางสาวรัฐฐภรณ์       บู่บาง    ต าแหน่ง นักบริหารงาน 4 สังกัด สสพ. 
8)  นายกฤติน     เสนีย์โยธิน    ต าแหน่ง วิศวกร 3  สังกัด สสพ. 
9)  นายไวภพ     รบไว    ต าแหน่ง วิศวกร 4  สังกัด สสพ. 
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2. บทสรุปผู้บริหาร  
 
* บทสรุปผู้บริหาร (ไม่ควรเกินหนึ่งหน้า) 

การประปานครหลวง (กปน.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่ด าเนินกิจการผลิตและจ าหน่ายน้ าประปาในเขต
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ซึ่งมีหน้าที่ในการส ารวจ จัดหาแหล่งน้ าดิบและการจัดให้ ได้มาซึ่งน้ า
ดิบเพื่อผลิต จัดส่งและจ าหน่ายน้ าประปาให้ประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ โดยมีแรงดันน้ าที่เพียงพอต่อความ
ต้องการการใช้น้ าของประชาชนในพื้นท่ี 

ในสภาพปัจจุบัน ส านักงานประปาสาขาพระโขนง มีการเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากร และท่ีพักอาศัย
เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ประกอบกับจ านวนบุคลากรที่มีอยู่จ ากัด เมื่อเกิดเหตุน้ าประปาไม่ไหล หรือไหลอ่อน จะ
ด าเนินการเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนให้กับลูกค้า โดยจะน ารถบรรทุกน้ าประปาไปแจกจ่ายให้ ณ จุดที่ได้รับความ
เดือดร้อน  ซึ่งปัญหาที่พบคือ รถบรรทุกน้ าสามารถส ารองน้ าได้ครั้งละเพียง 6,000 ลิตรเท่านั้น สามารถบรรเทา
ความเดือดร้อนได้คราวละไม่กี่หลังคาเรือน  หากเกิดเหตุเป็นบริเวณกว้าง จะต้องใช้รถบรรทุกน้ าจ านวนหลายคัน 
และจะต้องใช้เวลามากข้ึนหลายเท่าตัว  

จากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ส านักงานประปาสาขาพระโขนง ได้วิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา ซึ่งเกิดจากใน
บางช่วงเวลาที่มีปริมาณความต้องการการใช้น้ าสูง เช่น ในวันหยุดราชการ จะมีการใช้น้ าในการซักผ้า ท าความ
สะอาดบ้าน รดน้ าต้นไม้ ฯลฯ ท าให้ลูกค้าท่ีมีบ้านอยู่ในช่วงปลายของระบบท่อประปา มีแรงดันน้ าที่ต่ ามาก 
น้ าประปาไม่สามารถไหลเข้าสู่ถังพักน้ าของบ้านลูกค้าได้ ซึ่งส านักงานประปาสาขาพระโขนงได้คิดหาวิธีการแก้ไข
ปัญหาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการเพ่ิมแรงดันน้ าในระบบท่อประปา ณ จุดที่มีปัญหา  โดยใช้รถบรรทุกน้ าจ่าย
น้ าประปาเข้าสู่ระบบท่อประปาโดยตรงผ่านทางหัวดับเพลิง แทนการใช้รถบรรทุกน้ าแจกจ่ายน้ าโดยตรงบริเวณ
บ้านของลูกค้า ท าให้ลดระยะเวลาและสามารถแจกจ่ายน้ าได้ทั่วถึงมากขึ้น ส่วนการส ารองน้ าในรถบรรทุกน้ าซึ่ง
สามารถบรรทุกน้ าได้เพียง 6,000 ลิตร ทางผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาระบบการสูบน้ า โดยติดตั้งระบบหัวดับเพลิงคู่ และ
ประตูน้ าดักทางเพ่ิมขึ้น เพ่ือที่จะให้รถบรรทุกน้ าใช้ปั๊มน้ าแรงดันสูงที่ติดตั้งอยู่ในรถบรรทุกน้ า รับน้ าจากหัวดับเพลิง 
หัวที่ 1 และจ่ายน้ าที่มีแรงดันสูงผ่านเข้าหัวดับเพลิงหัวที่ 2 ซึ่งจะช่วยเพิ่มเเรงดันน้ าให้กับระบบท่อจ่ายน้ าจนลูกค้า
ที่ได้รับความเดือดร้อนสามารถส ารองน้ าในถังพักน้ าได้เพียงพอต่อความต้องการได้ 
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3. ปัญหาที่พบจากการด าเนินงาน                                 
การแจกจ่ายน้ าให้ลูกค้าในกรณีที่น้ าประปาไม่ไหล ไหลอ่อน โดยใช้รถบรรทุกน้ าขนาด 6 ลูกบาศก์เมตร 

(6,000 ลิตร) เพ่ือเติมน้ าลงถังพักน้ า ณ บริเวณที่พักอาศัยของลูกค้าโดยตรง นั้นมีข้อจ ากัด ไม่สามารถแจกจ่ายน้ าให้
ลูกค้าได้ทั่วถึง และทันต่อความต้องการ เนื่องจากต้องเสียเวลาในการเติมน้ า  และมีอุปสรรคในการลากสายส่งน้ าถึงถัง
พักน้ าภายในที่พักอาศัยของลูกค้าในแต่ละหลัง ประกอบกับปริมาณน้ าที่ส่งได้ต่อเที่ยวมีปริมาณน้อยเมื่อเทียบกับ
ปริมาณความต้องการ ณ เวลานั้น  

 
ที่มาของการพัฒนากระบวนงาน 
* (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  จากปัญหาในการปฏิบัติงานในหน่วยงานเจ้าของผลงาน 
  จากปัญหาในการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนภายใน กปน.  
  จากเสียงของลูกค้า (Voice of Customer : VOC) 
  จากเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก กปน. (Voice of Stakeholder : VOS) 
  อ่ืนๆ: …………………………………………. 

 
เครื่องมือวิเคราะห ์ 
* ระบเุครื่องมือวิเคราะห์ (Analysis Tools) ที่ใช้เพื่อหาต้นเหตุของปัญหา (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  Why-Why Analysis 
  Fishbone Diagram 
  MU: Muda, Mura, Muri 
  5W1H (Who What When Where Why How) 
  7 Wastes 
  QCDSMEE 
  SIPOC Analysis 
  การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
  อ่ืนๆ: …………………………………………. 
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Who
• ลูกค้าในบริเวณท่ีมีเหตุน้ าประปาไหลอ่อน

What 
• เพ่ิมแรงดันน้ าในบริเวณพื้นท่ีท่ีน้ าประปาไหลอ่อน

When

• เมื่อเกิดเหตุท่อประปาแตกรั่ว ท าให้มีการจ่ายน้ าไม่เต็มระบบ เป็นผลให้บาง
พื้นท่ี แรงดันน้ าประปาไม่เพียงพอ

Where
• พื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบน้ าประปาไหลอ่อน

Why 

• หากเกิดเหตุท่อประปาแตกรั่ว ซึ่งต้องท าการปิดน้ าซ่อมท่อ ท าให้แรงดันน้ าประปาใน
พ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบต่ าลง

• ลูกค้าได้รับความเดือดร้อนเนื่องจากน้ าประปาไหลอ่อน

How

• ใช้ป๊ัมน้ าของรถบรรทุกน้ าเพิ่มแรงดันน้ าในเส้นท่อประปาเพื่อให้น้ าประปา
สามารถไหลลงถังพักของลูกค้า ท าให้ลูกค้ามีน้ าประปาใช้ 
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ผลการวิเคราะห์ปัญหา 
* อธิบายสถานการณ์/ปัญหาที่เป็นอยู่ และผลการวิเคราะหต์้นเหตุของปัญหาจากการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ (Analysis Tools) 

การบรรเทาความเดือดร้อนให้ลูกค้าในรูปแบบเดิม เมื่อเกิดเหตุน้ าประปาไม่ไหล ไหลอ่อน การประปานคร
หลวง จะใช้วิธีการส่งรถบรรทุกน้ าขนาด 6 ลูกบาศก์เมตร (6,000 ลิตร) เข้าไปแจกจ่ายน้ าให้แก่ลูกค้าแต่ละหลังคา
เรือน โดยใช้ก าลังคนในการลากสายส่งน้ า จากรถบรรทุกน้ าเข้าไปเติมน้ าในถังพักน้ าของบ้านลูกค้า ซ่ึงกระบวนการ
ทั้งหมดนี้ ใช้เวลาประมาณ 20 นาที/หลัง (ไม่รวมระยะเวลาเดินทางจากจุดรับน้ าไปยังจุดงาน) ท าให้สามารถ
แจกจ่ายน้ าให้ลูกค้าได้เพียง 3 หลัง/ชั่วโมง หรือ 72 หลัง/วันเท่านั้น หากจุดเกิดเหตุนั้นมีประชาชนที่ได้รับความ
เดือดร้อนถึงหลักร้อยหรือหลักพันหลังคาเรือน จะต้องใช้ระยะเวลาหลายวัน หรือต้องใช้ก าลังคนจ านวนมาก จึงจะ
สามารถแจกจ่ายน้ าไดค้รบถ้วน 

 
  
4. แนวคิดการพัฒนากระบวนงานเพื่อแก้ไขปัญหา                            

 
แนวคิดการพัฒนากระบวนงาน 
* อธิบายการออกแบบแนวคิด การใช้ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อใช้ในการพัฒนากระบวนงาน 

ในเริ่มแรกที่เกิดปัญหาจากการปิดน้ าเพ่ือซ่อมท่อประปาแตกรั่ว หรือปัญหาจากระบบการสูบจ่ายน้ า ส่งผล
ให้น้ าประปาไม่ไหล หรือไหลอ่อน จึงได้เกิดแนวคิดที่ว่า ท าอย่างไรจะสามารถแจกจ่ายน้ าให้ประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบได้จ านวนมาก โดยใช้ระยะเวลาน้อย จึงได้วางแผนและหาวิธีในการเพ่ิมแรงดันน้ าในพ้ืนที่ที่เกิดเหตุ 
(พ้ืนที่ขาดน้ า/น้ าประปาไหลอ่อน) โดยใช้ประโยชน์จากปั๊มน้ าแรงดันสูงที่อยู่ในรถบรรทุกน้ า เป็นตัวเพ่ิมแรงดันน้ า
จากน้ าในรถบรรทุกน้ า เข้าไปในระบบท่อประปา ผ่านทางหัวดับเพลิง แต่เนื่องจาก ณ เวลานั้น ต าแหน่ง 
หัวดับเพลิงที่ติดตั้งกระจายในพ้ืนที่ เดิมได้ถูกออกแบบไว้ส าหรับรับน้ าเพ่ือ ใช้ส าหรับเหตุเพลิงไหม้เท่านั้น ไม่
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สามารถก าหนดขอบเขตพ้ืนที่เป้าหมายได้ ท าให้เมื่อจ่ายน้ าจากปั๊มน้ าแรงดันสูงที่อยู่ในรถบรรทุกน้ าเข้าหัวดับเพลิง 
ปริมาณน้ าที่จ่ายให้จะกระจายไปในพ้ืนที่อ่ืนด้วย และปริมาณน้ าที่จ่ายได้ยังมีปริมาณน้อย เนื่องจากเป็นข้อจ ากัด
ของรถบรรทุกน้ าที่สามารถส ารองน้ าได้เพียงครั้งละ 6 ลูกบาศก์เมตร (6,000 ลิตร) เท่านั้น จึงมีความจ าเป็นต้องใช้
รถบรรทุกน้ าจ านวนหลายคัน เพ่ือให้สามารถจ่ายน้ าได้อย่างต่อเนื่อง 

จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น องค์กรได้มองเห็นความส าคัญของปัญหา และน าวิธีการแก้ปัญหานี้มาพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยได้วางแผนท าการติดตั้งระบบหัวดับเพลิงคู่ และประตูน้ าเพื่อควบคุมทิศทางการไหลของน้ า
ให้อยู่ในขอบเขตที่ก าหนดไว้ ในบริเวณพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ และใช้ปั๊มน้ าจากรถบรรทุกน้ า สูบและส่งน้ าประปา
ผ่านระบบหัวดับเพลิงคู่ที่ติดตั้งไว้ ซึ่งท าให้สามารถ ลดจ านวนของรถบรรทุกน้ าเหลือเพียง 1 คัน ก็สามารถเพ่ิม
แรงดันน้ าเข้าไปในระบบท่อประปาได้อย่างต่อเนื่อง และครอบคลุมพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ จนกว่าแรงดันน้ าจะ
กลับสู่สภาวะปกติ จึงเป็นที่มาของชื่อโครงการนี้ว่า Truck Pump รวมทั้งสาขาสามารถตรวจวัดปริมาณน้ าผ่าน
มิเตอร์ของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง 
 
เครื่องมือทางวิชาการ 
* ระบุเครื่องมือทางวิชาการที่ใช้พัฒนากระบวนงาน (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  MWA Active Model 
  PDCA 
  QCC 
  Lean 
  Design Thinking 
  Big Data/Data Analytic 
  อ่ืนๆ: …………………………………………. 

 
หลักการ/ทฤษฎี 
* อธิบายหลักการหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากระบวนงาน 

การประปานครหลวงส่งน้ าประปาไปถึงลูกค้าผ่านทางท่อประปา โดยการสูบจ่ายน้ าจากสถานีสูบจ่ายน้ าด้วย
แรงดันน้ าที่เหมาะสม  แต่หากเกิดกรณีที่แรงดันน้ าในระบบท่อประปาต่ า จะส่งผลให้น้ าประปาในบางพ้ืนที่ไหลอ่อน 
หรือในกรณีท่ีบ้านลูกค้ามีถังพักน้ า น้ าประปาจะไม่สามารถไหลลงถังพักน้ าได้ 

การเพ่ิมแรงดันน้ าในระบบท่อประปา นอกจากจะเพ่ิมแรงดันน้ าจากสถานีสูบจ่ายน้ าแล้ว สามารถเพ่ิมแรงดัน
น้ าในระหว่างทางของการจ่ายน้ าได้ โดยการติดตั้งปั๊มน้ า หรือเครื่องสูบน้ า เข้าไปในระบบท่อจ่ายน้ า แต่การ
ด าเนินการดังกล่าวเป็นการติดตั้งแบบถาวร และมีค่าใช้จ่ายสูง ซึ่งเหตุน้ าประปาไม่ไหล จะเกิดเป็นครั้งคราว สามารถ
น้ าหลักการการเพ่ิมแรงดันน้ าโดยใช้ปั๊มน้ า มาประยุกต์ โดยใช้รถบรรทุกน้ า ซึ่งมีเครื่องปั๊มน้ าติดตั้งอยู่ภายใน
รถบรรทุกน้ า โดยมีอัตราการสูบน้ าสูงสุด 1,800 ลิตร/นาที และสามารถสร้างแรงดันน้ าได้สูงสุด 380 ปอนด์/ตารางนิ้ว  
โดยใช้งานเป็นครั้งคราว  ซึ่งเพียงพอต่อการส่งน้ าในระบบท่อประปาให้ถึงบ้านลูกค้าได้ 

การก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนางานด้วยวงจร PDCA เพ่ือลดระยะเวลาการท างาน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน มีข้ันตอนในการด าเนินงานดังนี้ 
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ขั นตอนวางแผน (Plan) 

1.ตรวจสอบขั้นตอนการแจกจ่ายน้ าในรูปแบบเดิม คือน ารถบรรทุกน้ าขนาด 6,000 ลิตร ไปรับน้ าที่หัว
ดับเพลิง และแจกจ่ายน้ าให้ลูกค้าเป็นรายหลัง ท าซ้ าจนลูกค้ามีน้ าประปาใช้เพียงพอ ซึ่งพบว่าใช้เวลาด าเนินการ
นาน และไม่สะดวกเนื่องจากต้องต่อสายส่งน้ าจากรถบรรทุกน้ าเข้าไปเติมน้ าในถังพักน้ าที่อยู่ภายในบ้านของลูกค้า 
และถังน้ าบนรถบรรทุกน้ ามีขนาดเล็ก ท าให้เติมน้ าได้ไม่ต่อเนื่อง 

2.เปลี่ยนวิธีแจกจ่ายน้ าในรูปแบบเดิม จากการใช้รถบรรทุกน้ าเติมน้ าในถังพักน้ าแต่ละราย เป็นการเติม
น้ าเข้าสู่ระบบท่อ หรือเป็นการเพิ่มแรงดันน้ าเข้าระบบท่อประปา โดยใช้ Truck Pump 

3.ตรวจสอบความเหมาะสมของพ้ืนที่ที่จะด าเนินการ Truck Pump โดยเป็นพื้นที่ที่มีปัญหาน้ าประปาไม่
ไหล หรือไหลอ่อน 

4.ตรวจสอบรายละเอียดปั๊มน้ าที่ติดตั้งบนรถบรรทุกน้ า มีอัตราการสูบน้ าสูงสุด 1,800 ลิตร/นาที และ
สามารถสร้างแรงดันน้ าได้สูงสุด 380 ปอนด์/ตารางนิ้ว ซึ่งสามารถสร้างแรงดันน้ าที่เพียงพอให้น้ าประปาไหลลงถัง
พักน้ าของลูกค้าในพื้นที่ที่ก าหนดไว้ 

5.ก าหนดจุดติดตั้งระบบหัวดับเพลิงคู่ เพ่ือรองรับการจ่ายน้ าโดยวิธี Truck Pump 

ขั นตอนปฏิบัติงาน (Do) 
  1.หลังจากได้รับแจ้งจากลูกค้าเรื่องน้ าประปาไม่ไหล การประปานครหลวงจะจัดรถบรรทุกน้ าไปประจ าที่
หัวดับเพลิง ตามที่ได้ออกแบบไว้ 

2.ปิดประตูน้ าเพ่ือก าหนดทิศทางการจ่ายน้ าเข้าระบบท่อ และติดตั้งสายดูดและส่งน้ าจากหัวดับเพลิงทั้ง
สองหัว เข้าปั๊มน้ าที่ติดตั้งบนรถบรรทุกน้ า 

3.เมื่อเปิดเครื่องปั๊ม จะเป็นการสร้างแรงดันน้ าในพ้ืนที่ ท าให้น้ าประปาไหลลงถังพักน้ าของบ้านลูกค้า 
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ขั นตอนการตรวจสอบ (Check) 
1.ขณะด าเนินการ เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบแรงดันน้ าในบริเวณท่ีใช้ Truck Pump โดยใช้เป็นเกณฑ์ก าหนด

ปริมาณความต้องการน้ า ซึ่งหากแรงดันน้ ามีอัตราการเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว หมายถึง ลูกค้ามีปริมาณน้ าในถังพักน้ า
เพียงพอแล้ว และจะต้องตรวจสอบข้อมูลลูกค้าที่มีการร้องเรียนมาว่าสามารถใช้น้ าได้ตามปกติแล้วหรือไม่ 

2.ตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณ์ให้พร้อมเสมอ เพราะจะมีผลต่อระยะเวลาด าเนินการ เช่น หากสายยาง
ช ารุด ประตูช ารุด มีท่อประปาแตกในพ้ืนที่ หรือประกอบอุปกรณ์ไม่แน่น จะท าให้ใช้ระยะเวลามากกว่าที่ประมาณ
การไว้ 

 ขั นตอนปรับปรุง แก้ไขงานให้ดีขึ น (Act) 
1.ขณะด าเนินการให้ตรวจวัดแรงดันน้ าอย่างสม่ าเสมอ และก าหนดค่าแรงดันน้ าที่เหมาะ เพื่อให้ลูกค้าได้

ปริมาณน้ าที่เพียงพอ รวดเร็ว เพื่อให้น้ าประปาไหลลงถังพักน้ า และป้องกันการแตกรั่วของท่อจ่ายน้ า 
2.วัดอัตราการไหล และระยะเวลาที่ด าเนินการ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 
3.บันทึกข้อมูลที่ด าเนินการในแต่ละครั้งเพ่ือใช้ในการปรับปรุงการท างานในพ้ืนที่อ่ืน เนื่องจากในแต่ละ

พ้ืนที่มีสภาพที่แตกต่างกันออกไป เช่นจ านวนลูกค้า ความยาวและขนาดของท่อประปา 

ระเบียบ/กฎหมาย 
ระบุระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากระบวนงาน (ถ้ามี) 

ด าเนินการภายใต้ภารกิจขององค์กร ไม่มีการละเมิดลิขสิทธิ์ใดๆ 
 
5. องค์ความรู้ที่ใช ้                                
 
* ระบุช่ือองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร (กรณีที่องค์ความรู้นั้นอยู่ในระบบ KM Portal ให้
เลือกอ้างอิงข้อมูลจาก KM Tank/ Idea Tank ตอนส่งผลงาน (ฉบับสมบูรณ์) ใน KM Portal รายละเอียดตามคู่มือ หัวข้อที่ 10.2 
ขั้นตอนการส่งผลงาน) 

 

Explicit 
Knowledge

การใช้ปั๊มน  าแรงดันสูง
เพ่ือเพ่ิมแรงดันน  า
ในระบบท่อประปา

Tacit Knowledge

นายสารวุฒิ บุญวงศ์
(ผจ.สสพ.)

- ประสบการณ์เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการแรงดันน  าในพื นที่

พนักงาน 
สบน.กรก.สสพ.

- ประสบการณ์เกี่ยวกับส่งน  า
โดยรถบรรทุกน  า
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6. ขั นตอนการด าเนินโครงการ                                
* จัดท าแผนและขั้นตอนการด าเนินงาน รวมถึงช่วงระยะเวลาการด าเนินงาน 

กิจกรรม ปีงบประมาณ 2564 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1. คัดเลือกพ้ืนที่เป้าหมาย            
2. ติดตั้งอุปกรณ์ หัวดับเพลิง            
3. ทดสอบการสูบจ่ายน้ า            
4. ประเมินผล            
5. สรุปผล            
6. ส่ง Proposal            

 
7. ประโยชน์ที่ได้รับ                                
 
* ระบุประโยชน์ท่ีได้รับจากผลงานพัฒนากระบวนงาน 
1)  ประชาชนที่ประสบเหตุการณ์น้ าประปาไม่ไหลหรือไหลอ่อนในพื้นที่ สามารถใช้น้ าได้จนกว่าสถานการณ์จะเป็น
ปกติ และ ลดความเหลื่อมล้ าในการได้รับน้ าตามล าดับก่อน/หลัง 
2) เพ่ิมความเชื่อม่ันในการให้บริการของการประปานครหลวง 
3) ลดความเสี่ยงการแพร่กระจายเชื้อในสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 
 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ได้รับประโยชน์จากการพัฒนากระบวนงาน 
* ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ได้รับประโยชน์จากการพัฒนากระบวนงาน โดย กปน. (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)  
  หน่วยงานทีพั่ฒนากระบวนงาน 
  หน่วยงานอ่ืนภายใน กปน. 
  หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ  
     หน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ 

  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ   
     หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจร่วมกัน 

  คู่ค้า   
     หน่วยงาน/ นิติบุคคล/ บุคคล ที่ได้รับค่าตอบแทนจากการจัดเตรียมสินค้า บริการ สัญญาเช่า และจัดหาบุคลากรจาก กปน. 

  พันธมิตร  
     หน่วยงาน/ องค์กร/ กลุ่มบุคคลที่ตกลงท างานร่วมกับ กปน. เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ร่วมกัน 
  ลูกค้า   
     ผู้ใช้น้ าในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

  ชุมชนและสังคม   
     ชุมชน คือ ชุมชนที่มพีื้นที่ติดกับพื้นที่ปฏิบัติงานซึ่งมีโอกาสที่จะได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ กปน.  
      สังคม หมายถึง กลุ่มคนที่ไม่ได้รับผลกระทบจากการ ด าเนินงานของ กปน. โดยตรง แต่เป็นกลุ่มที่ กปน. ให้ความสนใจในการเข้า 
      ไปยกระดับ/ส่งเสริมคุณภาพ ชีวิตให้ดีขึ้น 
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  สื่อมวลชน  
     สื่อกลางในการน าข่าวสาร สาร และเนื้อหาสาระทุกประเภท ไปสู่มวลชนเพื่อสาธารณะ 

  นักเคลื่อนไหว/ องค์กรอิสระ/ ภาคประชาสังคม/ นักวิชาการ   
      บุคคล/กลุ่มคน/องค์กร ท่ีไม่แสวงหาก าไร ที่ได้น าเสนอมุมมองต่อสังคมเพื่อวัตถุประสงค์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต สังคม และ 
      สิ่งแวดล้อม 
 
8. ผลลัพธ์ของโครงการ                                
* แสดงการค านวณผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้น หรือ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการพัฒนากระบวนงาน เป็นตัวเลข อย่างน้อย 1 ข้อ (เลือกได้มากว่า 1 ข้อ)  

ตาราง แสดงความแตกต่างระหว่าง การส่งรถบรรทุกน  าเข้าไปแจกจ่ายน  า กับ Truck Pump 

ความแตกต่าง ส่งรถบรรทุกน้ าเข้าไปแจกจ่ายน้ า  
(การส่งน้ าก่อนปรับปรุง) 

การส่งน้ าโดยวิธี Truck Pump 
(การส่งน้ าหลังปรับปรุง) 

ปริมาณน้ าท่ีส่งได้  
(กรณีใช้รถบรรทุกน้ า 1 คัน) 

ส่งน้ าได้คราวละ 3,000 ลิตร/ช่ัวโมง ส่งน้ าได้คราวละ 40,000 ลิตร/ช่ัวโมง 

ระยะเวลาการส่งน้ า  
(กรณีส่งน้ าใหลู้กค้า 40 หลังคาเรอืน 
โดยใช้รถบรรทุกน้ า 1 คัน) 

13 ช่ัวโมง 1 ช่ัวโมง 

จ านวนรถบรรทุกน้ าท่ีใช้  
(กรณีส่งน้ าใหลู้กค้า 40 หลังคาเรอืน 
ต่อ 1 ช่ัวโมง) 

13 คัน 1 คัน 

ผลกระทบต่อลูกค้าขณะส่งน้ า ลูกค้าต้องอ านวยความสะดวกให้เจ้าหน้าที่น า
สายยางเข้าไปส่งน้ าภายในบ้าน และอาจน้ าให้
พื้นภายในบ้านสกปรก 

ไม่มผีลกระทบ เนื่องจากไม่ต้องเขา้ไป
ภายในบ้านลูกคา้ 

ลักษณะการส่งน้ า ส่งน้ าโดยตรงจากรถบรรทุกน้ าไปบ้านลูกค้า ส่งน้ าโดยอดัน้ าเข้าระบบท่อประปา 

ล าดับการให้บริการ ส่งน้ าให้ลูกค้าตามล าดับก่อน-หลัง ส่งน้ าให้ลูกค้าได้พร้อมกันในคราว
เดียว 

จาก ตารางแสดงความแตกต่างระหว่าง การส่งรถบรรทุกน้ าเข้าไปแจกจ่ายน้ า กับ Truck Pump สามารถ
สรุปผลลัพธ์ของโครงการ โดยใช้ข้อมูลประกอบการพิจารณาดังนี้ 
1.จ านวนผลกระทบเหตุน้ าประปาไม่ไหล ไหลอ่อน กับลูกค้าจ านวน 40 รายต่อจ านวนวันที่ได้รับผลกระทบ  
2.จ านวนวันที่ได้รับผลกระทบ 125 วัน (คิดจากจ านวนวันหยุดราชการ ปี 2564) โดยประเมินว่าในช่วงวันดังกล่าว
มีปริมาณความต้องการใช้น้ าสูง ท าให้เกิดปัญหาน้ าไม่ไหล หรือไหลอ่อนในพ้ืนที่ปลายน้ า 
3.ปริมาตรของถังพักน้ าของลูกค้ามีขนาด 1 ลูกบาศก์เมตร / 1 ราย 
4.อัตราการเติมน้ าลงถังพักน้ าโดยตรง ผ่านรถบรรทุกน้ า = 3 ราย/ชั่วโมง (ก่อนการพัฒนากระบวนงาน) 
5.อัตราการเติมน้ าให้ลูกค้าผ่าน Truck Pump = 40 ราย/ชั่วโมง (หลังการพัฒนากระบวนงาน) 
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  ลดต้นทุน/ค่าใช้จ่าย ร้อยละ 92.31 
     คิดเป็น 1,335,000 บาท/ปี     
* แสดงวิธีการค านวณที่มาของตัวเลข ร้อยละ ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายที่ลดลง และการค านวณผลลัพธ์ต่อป ี
อธิบาย : ลดค่าใช้จ่าย ด้านแรงงาน  (ค่าล่วงเวลา) และค่าน้ ามันรถบรรทุกน้ า หากต้องการเติมน้ าให้ลูกค้าจ านวน 
120 ราย ใน 1 วัน ให้แล้วเสร็จในเวลา 3 ชั่วโมง (ระยะเวลาเติมน้ าเริ่มนับจากการเติมน้ าให้ลูกค้ารายที่ 1) ต้องใช้
ค่าใช้จ่ายดังนี้ 
1.ก่อนการพัฒนากระบวนงาน 

 ใช้พนักงาน 13 คน คนขับรถ 13 คน ค่าล่วงเวลา 5 ชั่วโมง (เติมน้ า 3 ชั่วโมง เดินทาง 2 ชั่วโมง)               
รวม 9,750 บาท 

 ใช้รถบรรทุกน้ า 13 คัน โดยระยะทางเฉลี่ยจากส านักงานประปาสาขาพระโขนง ไปยังจุดงานประมาณ 20 
กิโลเมตร อัตราสิ้นเปลืองเชื้อเพลิง 4 กิโลเมตร/ลิตร ราคาน้ ามัน 28 บาท/ลิตร  คิดเป็นค่าใช้จ่าย        
1,820 บาท 

 รวมเป็นค่าใช้จ่าย 11,570 บาท 
2.หลังการพัฒนากระบวนงาน 

 ใช้พนักงาน 1 คน คนขับรถ 1 คน ค่าล่วงเวลา 5 ชั่วโมง (เติมน้ า 3 ชั่วโมง เดินทาง 2 ชั่วโมง)                   
รวม 750 บาท 

 ใช้รถบรรทุกน้ า 1 คัน ระยะทางเฉลี่ยจากส านักงานไปยังจุดงานประมาณ 20 กิโลเมตร อัตราสิ้นเปลือง
เชื้อเพลิง 4 กิโลเมตร/ลิตร ราคาน้ ามัน 28 บาท/ลิตร  คิดเป็นค่าใช้จ่าย  140 บาท 

 รวมเป็นค่าใช้จ่าย 890 บาท 
สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ (11,570-890)x125วัน = 1,335,000 บาท 

 
  ลดเวลา ร้อยละ 92.5    
     คิดเป็น 4,625 ชั่วโมง/ปี     
* แสดงวิธีการค านวณที่มาของตัวเลข ร้อยละ เวลาที่ลดลง และการค านวณผลลัพธ์ต่อป ี
อธิบาย : ลดระยะเวลาการเติมน้ าให้ลูกค้าจ านวน 120 ราย ใน 1 วัน ให้แล้วเสร็จในเวลา 3 ชั่วโมง (ระยะเวลาเติม
น้ าเริ่มนับจากการเติมน้ าให้ลูกค้ารายที่ 1) ต้องใช้ค่าใช้จ่ายดังนี้ 
1.ก่อนการพัฒนากระบวนงาน  

 กรณีใช้รถบรรทุกน้ า 1 คัน สามารถเติมน้ าได้ 3 ราย / ชั่วโมง 
 ใช้เวลารวม =120รายx125วัน/3 = 5,000 ชั่วโมง/ปี 

2.หลังการพัฒนากระบวนงาน  
 กรณีใช้รถบรรทุกน้ า 1 คัน สามารถเติมน้ าได้ 40 ราย/ชั่วโมง 
 ใช้เวลารวม =120รายx125วัน/40 = 375 ชั่วโมง/ปี 

ใช้เวลาลดลง ร้อยละ 92.5 
คิดเป็น 4,625 ชั่วโมง/ปี 
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  เพ่ิมรายได้ ร้อยละ 100    
     คิดเป็น 150,000 บาท/ปี     
* แสดงวิธีการค านวณที่มาของตัวเลข ร้อยละ รายได้ที่เพิ่มขึ้น และการค านวณผลลัพธ์ต่อป ี

อธิบาย : รายได้ที่เพ่ิมขึ้น เปรียบเทียบจาก กรณีที่ใช้รถบรรทุกน้ า เติมน้ าประปาลงถังพักน้ าของลูกค้าโดยตรง ซึ่ง
ปริมาณน้ าที่เติม จะไม่ผ่านมาตรวัดน้ า และการประปานครหลวงจะไม่คิดค่าน้ าประปาในส่วนนี้  แต่ถ้าเป็นการจ่าย
น้ าโดย Truck Pump ปริมาณน้ าที่จ่ายให้ลูกค้าจะไหลผ่านมาตรวัดน้ า สามารถน ามาคิดเป็นค่าน้ าประปาได้ โดย
รายได้ที่เพ่ิมข้ึน สามารถค านวณได้ดังนี้ 

 จ านวนลูกค้าทีไ่ด้รับความเดือดร้อน 120 ราย/วัน 
 จ านวนวันที่ได้รับผลกระทบ 125 วัน(ต่อปี) 
 ปริมาตรความจุของถังพักน้ า 1 ลูกบาศก์เมตร/ราย 
 ค่าน้ าประปา 10 บาทต่อ 1 ลูกบาศก์เมตร 
 คิดเปน็รายได้ที่เพ่ิมข้ึน =120x125x10 = 150,000 บาท 

 
  เพ่ิมประสิทธิภาพ ร้อยละ 1,233   
* ระบุว่าเพิ่มประสิทธิภาพอะไร และ แสดงวิธีการค านวณที่มาของตัวเลข ร้อยละ ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น 
อธิบาย : เปรียบเทียบประสิทธิภาพของการจ่ายน้ าให้ลูกค้าโดยวิธีเติมน้ าจากรถบรรทุกน้ าโดยตรงที่ถังพักน้ าบ้าน
ลูกค้า กับวิธีจ่ายน้ าให้ลูกค้าโดย Truck Pump โดยพิจารณาจากการใช้รถบรรทุกน้ า 1 คัน 

1. ก่อนการพัฒนากระบวนงาน สามารถเติมน้ าให้ลูกค้าได้ 3 ราย/ชั่วโมง 
2. หลังการพัฒนากระบวนงาน สามารถเติมน้ าให้ลูกค้าได้ 40 ราย/ชั่วโมง 

คิดเป็นประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้น = (40-3)/3*100 = 1,233.33 
 
9. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์                                
* ระบวุัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) และกลยุทธ ์ตามแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 5 ทีผ่ลงานพัฒนากระบวนงานนี้สนับสนุน 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : พัฒนางานประปาอย่างมืออาชีพ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า โครงการยกระดับ
การบริการที่เปน็เลิศ 
 
10. การลงทุนและการใช้ทรัพยากร                                
 
* ระบุงบประมาณและทรัพยากรทีใ่ช้ในการพัฒนากระบวนงาน รวมถึงค่าใช้จ่ายในการพัฒนากระบวนงาน  
งบประมาณและค่าใช้จ่ายในการพัฒนากระบวนงาน จะต้องติดตั้งหัวดับเพลิงและประตูน้ า โดยมีค่าใช้จ่ายแยกเป็น 2 
กรณี ดังนี้ 

1. กรณีติดตั้งหัวดับเพลิงใหม ่2 หัว ประตูน้ า 1 ตัว  
ค่าใช้จ่าย (ค่าแรงและค่าอุปกรณ์) 141,000 บาท 

2. กรณีมีหัวดับเพลิงอยู่แล้ว และต้องติดหัวดับเพลิงเพ่ิม 1 หัว และประตูน้ า 1 ตัว  
ค่าใช้จ่าย (ค่าแรงและค่าอุปกรณ์) 78,000 บาท 
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11. ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
  
ชื่อหน่วยงานที่ใช้ผลงานพัฒนากระบวนงาน 
* ระบุหน่วยงานที่สามารถน าผลงานไปใช้งานได้ รวมหน่วยงานเจ้าของผลงานด้วย 
1)  ฝ่าย ส านักงานประปาสาขาพระโขนง สายงาน บริการ (ด้านตะวันออก) 
2) ฝ่าย.....................................................  สายงาน........................................ 
3) กอง.....................................................  สายงาน........................................ 
 
ความพึงพอใจจากผลงานพัฒนากระบวนงาน 
* ระบุความพึงพอใจเฉลี่ย ของกลุ่มผู้ที่ใช้ผลงานพัฒนากระบวนงาน  

 ไม่ได้ใช้งาน ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 
  1 2 3 4 5 
หน่วยงานที่พัฒนากระบวนงาน      √ 

หน่วยงานอ่ืนภายใน กปน. √      

ลูกค้า/ผู้ใช้น้ า √      

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก กปน. √      

 
12. การต่อยอดหรือการขยายผลการใช้งาน 
 
การต่อยอดการพัฒนากระบวนงาน 
อธิบายแผนการต่อยอดการพัฒนากระบวนงานที่ต้องการได้รับการสนับสนุนเพิ่มเติม โดย การต่อยอด หมายถึง การพัฒนากระบวนงาน
ให้ดีขึ้นจากเดิม (ถ้ามี) 

ต้องการให้รถบรรทุกน้ า มีเครื่องวัดอัตราการไหล เพ่ือให้ทราบปริมาณน้ าที่ใช้ในแต่ละครั้งเพ่ือน ามา
วิเคราะห์ปริมาณความต้องการน้ าที่แท้จริง และป้องกันการความเสียหายของท่อและอุปกรณ์ ในกรณีที่สูบจ่ายน้ าด้วย
แรงดันที่สูงเกินไป 
 
การขยายผลการพัฒนากระบวนงาน 
อธิบายแผนการขยายผลการพัฒนากระบวนงาน โดย การขยายผล หมายถึง การน าผลงานพัฒนากระบวนงานไปทดลองใช้งานจริงใน
หน่วยงานอื่น หรือทั่วทั้งองค์กร (ถ้ามี) 

จากผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ทัน จากเดิมที่ต้องใช้เวลาในการเติมน้ าหลายชั่วโมง หรือใช้เวลาทั้งวัน ลดเหลือใช้เวลาเติมน้ าเพียง 1-2 
ชั่วโมงในพ้ืนที่เป้าหมาย และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่เสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 มี
ความเห็นควรให้น าผลงานพัฒนากระบวนงานไปทดลองใช้งานในส านักงานประปาสาขาอ่ืน 

 
13. สถานะของผลงาน 
 
* (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  มีการใช้งานจริงในปัจจุบัน โดยใช้งานเฉพาะในหน่วยงานเจ้าของผลงานเท่านั้น 
  มีการใช้งานจริงในปัจจุบัน โดยใช้งานในหน่วยงานเจ้าของผลงานและหน่วยงานอ่ืนในสายงานเดียวกัน 
  มีการใช้งานจริงในปัจจุบัน โดยใช้งานได้มากกว่า 1 สายงาน 



แบบฟอร์ม WPD-2 

 
โครงการ 1 ฝ่าย 1 นวัตกรรม หรือ 1 พฒันากะบวนงาน ปีงบประมาณ 2564 15 
 

  มีการใช้งานจริงในปัจจุบัน โดยลูกค้า/ผู้ใช้น้ า 
  มีการใช้งานจริงในปัจจุบัน โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก กปน. 
  อ่ืนๆ ระบุ…………………………. 
 
การพิจารณาส่งผลงาน 
 
เห็นชอบส่งผลงานในโครงการ 1 ฝ่าย 1 นวัตกรรม หรือ 1 พัฒนากระบวนงาน ปีงบประมาณ 2564 
* หน่วยงานระดับฝ่าย เป็นเจ้าของผลงาน ให้ “ผู้อ านวยการฝ่าย” เป็นผู้ให้ความเห็นชอบ  
  หน่วยงานระดับผู้ช่วยผู้ว่าการ เป็นเจ้าของผลงาน ให้ “ผู้ช่วยผู้ว่าการ” เป็นผู้ให้ความเห็นชอบ 
    
 
 ลงชื่อ........................................... 
 (..................................................) 
 ต าแหน่ง 
การพิจารณาแนวทางการน าผลงานไปใช้จริง 
 
แนวทางการน าผลงานไปใช้จริง 
* ผู้ช่วยผู้ว่าการพิจารณาแนวทางการน าผลงานไปใช้จริง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)  
  จัดท าเป็นคู่มือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
  ต้องการให้หน่วยงานอ่ืนน าผลงานไปทดลองใช้งาน โปรดระบุรายชื่อหน่วยงาน สายงานบริการ 
  ต้องการได้รับการสนับสนุนเพ่ือพัฒนาต่อยอดผลงาน 
  ยุติการใช้งานผลงาน 
    
 ลงชื่อ........................................... 
 (..................................................) 
 ต าแหน่ง 
การคัดเลือกผลงานระดับสายงาน 
 
ผลการคัดเลือก 
* รองผู้ว่าการหรือเทียบเท่า พิจารณาผลงานที่ผ่านการคัดเลือกเป็นผลงานระดับสายงาน (เลือกได้ 1 ข้อ)   

  ผ่านการคัดเลือก 
  ไม่ผ่านการคัดเลือก 
ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 ลงชื่อ........................................... 
 (..................................................) 
 ต าแหน่ง 


