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๑. หัวขอ ตลาดขอมูล (Data Service Mart) ดานลดน้ำสูญเสีย 

๒. ความสำคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการนำเสนอ 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) หมุด
หมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน ไดกำหนดกลยุทธเพ่ือ
ปรับเปลี ่ยนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุ น มุ งเนนใหหนวยงานภาครัฐ
ปรับเปลี่ยนขอมูลทั้งหมดใหเปนดิจิทัล ที่มีมาตรฐาน ถูกตอง ปลอดภัย พรอมใชงาน มีการจัดเก็บไม
ซ้ำซอน สามารถเชื่อมโยงขอมูลใหเกิดการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลประกอบการตัดสินใจให
สอดคลองกับบริบทการพัฒนาอยางเปนปจจุบัน พรอมทั้งเปดเผยขอมูลที่จำเปนตอสาธารณะในการใช
ประโยชนรวมกันในการพัฒนาประเทศ การประปานครหลวงจัดทำแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง 
ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566 – 2570) ไดกำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธที่สำคัญที่สอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 คือ ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดวยองค
ความรูและนวัตกรรม มุงเนนการยกระดับองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล แบงเปนระยะสั้น (พ.ศ. 2566) 
เตรียมความพรอมและปรับกระบวนการในรูปแบบดิจิทัล ระยะกลาง (พ.ศ. 2567 – 2569) ใหบริการ
ทางดิจิทัล และระยะยาว (พ.ศ. 2570) นำขอมูลมาใชในการขับเคล่ือนองคกร  

 การประปานครหลวงเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่บริการเกี่ยวกับน้ำประปา มีระบบงาน
ตาง ๆ ใชในการสนับสนุนการดำเนินงาน เชน ระบบงานบริหารจัดการดานลูกคา ระบบงานบริหาร
จัดการดานการเงิน ระบบบริหารจัดการคลังพัสดุ ระบบบริหารจัดการดานสูบจายน้ำ ระบบบริหาร
จัดการดานน้ำสูญเสีย ระบบสำหรับควบคุมคุณภาพการผลิตน้ำ ระบบแผนที่ เปนตน ขอมูลจาก
ระบบงานดังกลาวมีรูปแบบโครงสรางขอมูลท่ีแตกตางกันและเปนขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เน่ืองจาก
เปนขอมูลที่มีจำนวนมาก (Volume) มีความซับซอนหลากหลาย (Variety) มักจะเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วอยู ตลอดเวลา (Velocity) เปนขอมูลท่ียังไมมีความชัดเจนเพื ่อใชประกอบการพิจารณา 
(Veracity) และสามารถนำผลที่ไดมาสรางมูลคาใหกับทางธุรกิจหรือองคกรได (Value) แตกลับถูกแยก
เก็บในระบบของแตละหนวยงาน ยังไมมีการจัดเก็บและบริหารจัดการขอมูลแบบรวมศูนยอยางเปน
รูปธรรม เพื่อนำมาวิเคราะหแปลผลเปนรายงาน หาความเชื่อมโยง/ความสัมพันธระหวางขอมูลเพื่อหา
สาเหตุของปญหา การใชขอมูลประกอบการตัดสินใจ หรือการหาความคุมคาของการลงทุนในโครงการ
ตาง ๆ รวมทั้งปญหาการนำขอมูลออกมาวิเคราะหไดนั้นผูวิเคราะหตองสงออกขอมูลแตละระบบออกมา
ดวยตนเอง และมีขอจำกัดจากการทำงานเฉพาะบนระบบ Intranet เทานั้น ซึ่งไมคลองตัวและไม
ทันสมัยในยุค Digital Transformation 

 จึงนาสนใจหากมีการรวมศูนยขอมูลจากทุกระบบงานในองคกรมาไวในแหลงเดียวกัน 
มีมาตรฐานเดียวกัน มีการคัดกรองขอมูลที่ไมถูกตองหรือไมจำเปนออกจากชุดขอมูล (Data Cleansing) 
จากนั้นจัดเก็บขอมูลที่จำเปนตอการวิเคราะหเปนคลังขอมูลสวนยอย ๆ เพื่อสนับสนุนการทำงานของแต
ละสวนงานในองคกร เปนเหมือนตลาดขอมูล (Data Service Mart) ใหสวนงานนั ้น ๆ ที่ตองการ
วิเคราะหขอมูลเพื่อแกโจทยปญหาที่มีความสำคัญเรงดวนสามารถเขาถึง เรียกใชงานชุดขอมูลไดงาย 
รวมทั้งสามารถจัดทำเปน Dashboard ในแงมุมตาง ๆ สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในรูปแบบท่ี
เขาใจไดงาย เปนการสรางความคุนเคยและสรางความตระหนักถึงประโยชน ตลอดจนเปนการเตรียม
ความพรอมแกบุคลากรขององคกรใหมีความรูและทักษะในการใชงาน โดยการศึกษาครั้งนี้จะจัดทำ
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ตลาดขอมูล และ Dashboard ที่เกี่ยวขAองกับงานดAานลดน้ำสูญเสียซึ่งเปJนวาระสำคัญและเรLงดLวนของ

องคMกรเทLาน้ัน 

๓. วัตถุประสงค  

 ๓.๑ เพื่อพัฒนาการรวมศูนยขอมูลจากทุกระบบงานขององคกรเขาดวยกัน ทั้งจัดเก็บ 
ประมวลผล และคัดกรองชุดขอมูล 

 3.๒ เพื ่อใหการวิเคราะหขอมูลตลอดจนการนำไปใชทำงานเปนปจจุบัน ถูกตอง 
นาเชื่อถือ สามารถนำเสนอในรูปแบบ Dashboard ใหผูบริหารหรือผูมีอำนาจประกอบการตัดสินใจ
ดำเนินงานไดอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

๔. เปาหมาย 

 4.1 ระบบคลังขอมูลสวนยอยหรือตลาดขอมูล (Data Service Mart) ที่เปนแหลง
รวมของขอมูลจากระบบงานของการประปานครหลวง 

 4.2 จัดทำ Dashboard ท่ีเก่ียวขAองกับงานดAานลดน้ำสูญเสีย 

๕. แนวคิด / หลักการท่ีใชในการศึกษา 

 การศึกษาสวนบุคคลเรื่อง ตลาดขอมูล (Data Service Mart) จำเปนตองศึกษาและ
ประยุกตใชความรูความเขาใจ หลักการ ทฤษฎี และวรรณกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ดังตอไปน้ี 

 5.1 ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) คือ ขอมูลขนาดใหญมหาศาลท่ีเกี่ยวของกับองคกร 
ทุกเรื่อง ทุกแงมุม ทุกรูปแบบ ที่มาจากภายในองคกรและภายนอกองคกร ทั้งแบบขอมูลที่มีโครงสราง
และไมมีโครงสราง ซึ่งทั้งหมดเปนเพียงขอมูลดิบที่รอการนำมาประมวลและวิเคราะห เพื่อนำผลที่ไดมา
สรางมูลคาใหกับทางธุรกิจหรือองคกร  

  5.1.1 คุณลักษณะของ Big Data ประกอบดวย 5V ไดแก 

    1. Volume (ปริมาณ) ขึ้นชื่อวา Big Data แนนอนวาจำเปนตองเปน
ขอมูลท่ีมี “ปริมาณมหาศาล” เพราะในการกำหนดคุณคาของขอมูล ปริมาณถือเปนบทบาทท่ีสำคัญมาก 
ขอมูลใดสามารถถือเปน Big Data ไดจริงหรือไมนั้น จะขึ้นอยูกับปริมาณขอมูล ยิ่งขอมูลเยอะ โอกาสท่ี
จะได insight จากขอมูล Big Data นั้นก็ยิ่งเยอะตาม ซึ่งโดยปกติแลวขอมูลที่เปน Big Data จะเริ่มตนท่ี
หลัก Terabytes ไปจนถึง Petabytes 

    2. Velocity (ความเร็ว) หมายถึง “ความเร็วในการสะสมขอมูล” ใน
กรณีของ Big Data ขอมูลจะไหลเขาจากแหลงตาง ๆ เชน เครื่องจักร โซเชียลมีเดีย หรือโทรศัพทมือถือ 
อยางรวดเร็วในปริมาณที่สูงและตอเนื่อง ยิ่งขอมูลถูกสรางขึ้นและประมวลผลไดเร็วมากเทาไหร ก็ย่ิง
ตอบสนองความตองการไดเร็วข้ึน และมีขอมูลท่ีสดใหมตลอดเวลา 

    3. Variety (ความหลากหลาย) หมายถึง ธรรมชาติของขอมูลที ่ มี
หลากหลาย เชน ขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ โดยรูปแบบของขอมูล Big Data จะไดแก 

     - ขอมูลท่ีมีโครงสราง (Structured data) 

     - ขอมูลก่ึงโครงสราง (Semi- Structured data) 
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     - ขอมูลไมมีโครงสราง (Unstructured data) 

     นอกจากความหลากหลายของรูปแบบขอมูลแลว คุณลักษณะความ
หลากหลายของ Big Data ยังรวมไปถึงความหลากหลายของแหลงขอมูลที่มาจากทั้งในองคกรและนอก
องคกรอีกดวย 

    4. Veracity (ความถูกตอง) หมายถึง “ความถูกตองและนาเชื่อถือของ
ขอมูล” ซึ่งเพิ่มมาจาก 3V เม่ือหลายปกอน เน่ืองจากเม่ือมีขอมูลมากขึ้นเลยทำใหทราบวา ขอมูลที่เยอะ 
มีความหลากหลายและรวดเร็ว หากไมมีความถูกตองก็อาจนำไปใชงานไดไมเต็มที่ และอาจจะไดขอมูล
เชิงลึกที่ไมเปนความจริง บางครั้งก็อาจยุงเหยิงและใชงานยาก เพราะขอมูลจำนวนมากที่ขาดความจริง
หรือครบถวนอาจสงผลเสียได เชน ในดานการแพทย หากขอมูลเกี่ยวกับยาที่ผูปวยกำลังรับประทานไม
ครบถวน ชีวิตของผูปวยอาจตกอยูในอันตรายได เพราะฉะนั้น Big Data จึงควรมีคุณลักษณะของความ
ถูกตองอยูดวย 

    5. Value (คุณคาของขอมูล) การมีขอมูลจำนวนมากแตไมมีคานั้นไมดี
ตอธุรกิจหรือองคกร เวนแตจะเปลี่ยนเปนสิ่งที่มีประโยชน ขอมูลในตัวมันเองไมมีประโยชนหรือมี
ความสำคัญ แตหากเรานำมาแปลงหรือวิเคราะขอมูลเพื่อนำ insight ออกมาจากขอมูลแลวนั้น ขอมูล 
Big Data ก็จะสรางมูลคามหาศาลใหกับธุรกิจหรือองคกรน้ันได 

  5.1.2 องคประกอบของ Big Data (Big Data Ecosystem) ประกอบดวย 

    1. แหลงขอมูล (Data Source) องคประกอบแรกที่สำคัญของ Big Data 
นั่นก็คือ แหลงขอมูล (Data Source) ซึ่งแหลงขอมูลของ Big Data นั้นอาจจะมาจากหลากหลายแหลง 
เชน โปรแกรม ขอมูลธุรกรรม (transaction) อุปกรณตาง ๆ หรืออุปกรณ IOT ทำใหมีความยากในการ
จัดการขอมูลเน่ืองจากแตละแหลงมีโครงสรางขอมูลท่ีตางกัน 

    2. การนำเขาขอมูล (Ingestion) การสงผานขอมูลเปนขั้นตอนแรกของ 
Big Data Ecosystem ในการดึงขอมูลดิบ โดยขอมูลดิบนั้นจะมากจากทั้งแหลงขอมูลภายใน (internal 
sources) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (relational databases) ฐานขอมูลที ่ไม ใช เช ิงสัมพันธ (non-
relational databases) และแหลงอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซ่ึงการนำเขาขอมูลจะมี 2 ประเภท คือ 

     - Batch เปนการรวบรวมและสงผานกลุมขอมูล Big Data ขนาด
ใหญไปดวยกัน โดยการใชงานจะตองถูกกระตุนโดยเง่ือนไข เชน ต้ังเวลาไว หรือ เรียกใชเฉพาะกิจ 

     - Streaming เปนการไหลของขอมูลแบบตอเนื่อง จำเปนอยางมาก
สำหรับการวิเคราะหขอมูลแบบเรียลไทม 

     โดยในชวงของการสงผานขอมูลจากแหลงขอมูลไปยังแหลงเก็บขอมูล
อาจจะใชกระบวนการไดหลากหลาย เชน ETL ซึ่งยอมาจาก Extract Transform and Load หรือ
อธิบายอยางงาย คือ ดึงขอมูล แปลงขอมูล และนำขอมูลเขาสูแหลงเก็บขอมูลปลายทาง 

    3. แหลงเก็บขอมูล (Storage) การเก็บขอมูลขนาดใหญ หรือ Big Data 
ในปจจุบันมักจะเก็บไวใน Data Warehouse หรือ Data Lake ซึ่งอาจจะนำมาพักไวเพื ่อใหพรอม
นำไปใชงานตอในการวิเคราะห หรือเก็บขอมูลในอดีตก็ได โดย Data Warehouse จะเปนการเก็บขอมูล 
Big Data แบบดั้งเดิมที่เก็บไดเฉพาะขอมูลท่ีมีโครงสรางชัดเจน หรือกึ่งโครงสรางจากหลายแหลง สวน 
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Data Lake จะยืดหยุนกวาและเก็บขอมูลไดทั้งขอมูลที่มีโครงสรางชัดเจนและขอมูลที่ไมมีโครงสราง
แนนอน ซ่ึงการเลือกใชก็ข้ึนอยูกับเง่ือนไขหรือความตองการในการนำ Big Data ไปใชงานขององคกร 

    4. การวิเคราะห (Analysis) เมื ่อมีขอมูลดิบในแหลงขอมูลแลว จะ
สามารถนำขอมูล Big Data มาจัดเตรียมและทำความสะอาด (Data Cleansing) เพื่อเขาสูกระบวนการ
วิเคราะหขอมูลได กระบวนการวิเคราะหขอมูลจะแบงเปนระดับวุฒิภาวการณวิเคราะห (Advance 
Analytics Maturity Path) 5 ระดับ ย่ิงสูงก็จะย่ิงชวยในการตัดสินใจของมนุษยไดดีข้ึน ไดแก 

     ระดับที ่ 1 การวิเคราะหเช ิงพรรณนา หรือสถิติเช ิงพรรณนา 
(Descriptive Analytics) เปนการอธิบายเชิงปริมาณของชุดขอมูล เชน การนับ คาเฉลี่ย ผลรวม การ
จัดลำดับ การหาคานอยสุด/มากสุด เปนตน เพื่อตอบคำถามวาเกิดอะไรขึ้น  ผลิตภัณฑใดขายดีที่สุด? 
ลูกคาคนใดจายเงินมากที่สุด? แนวโนมของสินคาในแตละกลุมในชวง N ป N เดือน ที่ผานมาเปน
อยางไร? เปนตน 

     ระดับที่ 2 การวิเคราะหเชิงวินิจฉัย หรือความสัมพันธของตัวแปร 
(Diagnostics Analytics) เปนการวิเคราะหขอมูลหรือเนื้อหาวาทำไมถึงเกิดขึ้น โดยใชเทคนิค Drill-
Down, Data Discovery, Correlation และ Data Mining เพื่อหาปจจัยหรือสาเหตุ เชน การหาปจจัย
ของสินคาที่ขายไดมากหรือนอย? ยอดขายที่ลดลงเกิดจากสินคาใด? หรือสาเหตุใดที่แคมเปญนี่ถึงไม
ประสบผลสำเร็จ? เปนตน 

     ระดับที่ 3 การวิเคราะหเชิงทำนาย (Predictive Analytics) เปนการ
วิเคราะหโดยอาศัยเทคนิค การพยากรณ (Forecasting) สถิติพหุตัวแปร (Multivariate Statistics) การ
จับคูรูปแบบ (Pattern Matching) แบบจำลองการทำนาย (Predictive Modeling) หรือการวิเคราะห
การถดถอย (Regression Analysis) เพื่อหาคำตอบของคำถามวาอะไรจะเกิดขึ้น เชน รายไดของสินคา
แตละชนิดในปลายปอยูที่เทาไหร? อัตราการลาออกของพนักงานในปหนาจะมีคาเทาไหร? ลูกคารายใด
ท่ีจะยายออกจากการบริการน้ี? ผลิตภัณฑใดท่ีจะขายไดมากท่ีสุด? 

     ระดับที่ 4 การวิเคราะหแบบใหคำตอบหรือคำแนะนำ (Prescriptive 
analytics) เปนการวิเคราะหโดยอาศัยเทคนิค การจำลองเหตุการณ (Simulation), การประมวลผล
เหตุการณท่ีซับซอน (Complex Event Processing), Machine Learning, Neural Networks, Graph 
Analysis หรือการวิจัยดำเนินการ (Operations Research) เพ่ือตรวจสอบขอมูลหรือเน้ือหาในการตอบ
คำถามวาควรทำอยางไร เชน ราคาที่เหมาะสมของสินคา ณ เวลานั้น ๆ ควรอยูที่เทาไหร? ชองทางใดดี
ท่ีสุดท่ีจะขายสินคาน้ี? ควรตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาใหดีท่ีสุดได
อยางไร? หรือโปรโมช่ันถัดไปของลูกคากลุมน้ีคืออะไร? เปนตน 

     ระดับที่ 5 การวิเคราะหเชิงคิดเองได (Cognitive Analytics) เปน
การวิเคราะหที่มีความฉลาดใกลเคียงมนุษยมากที่สุด โดยอาศัยเทคนิค ปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence) การเรียนรูเชิงลึก (Deep Learning) หรือการคนหาความหมาย (Semantics) มาชวยใน
การประมวลผลขอมูลขนาดใหญ ทั้งที่เปนขอมูลที่มีโครงสรางหรือไมมีโครงสราง เพื่อหาการกระทำที่ดี
ท่ีสุด เชน แผนการรักษาท่ีดีท่ีสุดสำหรับผูปวยรายน้ีคือวิธีใด? การลงทุนที่ดีที่สุดสำหรับลูกคากลุมนี้คือ
อะไร? เปนตน 
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รูป 1 แนวคิดในการวิเคราะหขอมูล 
ท่ีมา : เอกสารประกอบการอบรมการวิเคราะหขอมูลและทำรายงาน การประปานครหลวง 

    5. การนำผลลัพธไปใช (Consumption) การนำผลลัพธไปใชถือเปน
องคประกอบสำคัญของ Big Data ซึ่งการนำขอมูล Big Data จากการวิเคราะหไปใชอาจอยูในรูปแบบ 
Data Visualization เชน ตาราง กราฟ Dashboard ท่ีเขาใจงาย หรืออาจจะเปน insight ท่ีตอบคำถาม
ทางธุรกิจหรือสงผลตอการตัดสินใจขององคกรได 

  5.1.3 การศึกษาครั้งน้ีเมื่อรวมศูนยขอมูลทั้งหมดจากระบบงานตาง ๆ ของการ
ประปานครหลวงจนเปนคลังขอมูลขนาดใหญของทั้งองคกรแลวเสร็จ (Data Warehouse) จะสราง
คลังขอมูลสวนยอยหรือตลาดขอมูล (Data Service Marts) และ Dashboard สำหรับงานดานลดน้ำ
สูญเสีย โดยจะนำมาวิเคราะหในระดับที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) และ
ระดับท่ี 2 การวิเคราะหเชิงวินิจฉัย หรือความสัมพันธของตัวแปร (Diagnostics Analytics) และสราง
แผนภาพจากการวิเคราะหในรูปแบบ Dashboard เพื่อใชประกอบการวางแผน ติดตาม และตัดสินใจ
ของสวนปฏิบัติการลดน้ำสูญเสียไดทุกท่ี ทุกเวลา อยางมีประสิทธิภาพ 

 5.2 SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพองคกร เพื่อคนหา จุดแข็ง จุดเดน จุด
ดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหา สำคัญในการดำเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต SWOT เปนตัวยอที่มี
ความหมายดังน้ี 

  Strengths - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบขององคกร (ปจจัยภายใน) 

  Weaknesses - จุดออนหรือขอเสียเปรียบขององคกร (ปจจัยภายใน) 

  Opportunities - โอกาสท่ีจะทำใหองคกรไดดำเนินการได (ปจจัยภายนอก) 

  Threats - อุปสรรค ขอจำกัด หรือปจจัยที่คุกความการดำเนินงานขององคการ 
(ปจจัยภายนอก) 

  หลักการสำคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสำรวจจากสภาพการณ 2 
ดาน คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก (Situation Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหจุด
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แข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค 
การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองคกรทั้งสิ่งที่ไดเกิดขึ้นแลว และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลานี ้ที ่มีตอองคธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และ
ความสามารถดานตางๆ ที่องคกรมีอยู ขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกำหนดวิสัยทัศน 
การกำหนดกลยุทธและการดำเนินการตามกลยุทธขององคกรท่ีเหมาะสมตอไป 

  5.2.1 ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการทำ SWOT Analysis 

    1. การประ เม ิ นสภาพแวดล  อมภาย ในองค  ก ร  การประ เ มิน
สภาพแวดลอมภายในองคกรจะเกี่ยวกับการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายใน
องคกรทุกดาน เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร แหลงที่มาเบื้องตนของขอมูลเพื่อการ
ประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพื่อการบริหาร ที่ครอบคลุมทุกดาน ทั้งในดานโครงสราง
ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทำงานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การ
จัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดำเนินงานท่ีผานมา ขององคกรเพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกล
ยุทธกอนหนาน้ีดวย 

     - จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายใน
จากมุมมองของผูที่อยูภายในองคกรนั้นเอง วาปจจัยใดภายในองคกรที่เปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนของ
องคกร ที่องคกรควรนำมาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดำรงไวเพื่อการเสริมสรางความเขมแข็ง
ขององคกร 

     - จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะหปจจัย
ภายในจากมุมมองของผูที่อยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรที่เปนจุดดอย ขอเสียเปรียบ
ขององคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 

    2. การประเม ินสภาพแวดล อมภายนอก  ภายใต การประเ มิน
สภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรคทางการดำเนินงาน ขององคกรท่ี
ไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการดำเนินงานของ
องคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน งบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม 
และสภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมานตรี และ
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 

     - โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะห
วาปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบประโยชน ทั้งทางตรงและทางออมตอการ
ดำเนินการขององคกรในระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี ้มาเสริมสรางให
หนวยงานเขมแข็งข้ึนได 

     - อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวา
ปจจัยภายนอกองคกรปจจัยในที่สามารถสงผลกระทบในระดับมหาภาค ในทางท่ีจะกอใหเกิดความ
เสียหายทั้งทางตรง และทางออม ซึ่งองคกรจะตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรง
พรอมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 
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    3. ระบุสถานการณจากากรประเมินสภาพแวดลอม เม่ือไดขอมูลเก่ียวกับ 
จุดแข็ง-จุดออน โอกาส-อุปสรรคแลว ใหนำ จุดแข็ง-จุดออนภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรค 
จากภายนอกเพื่อดูวาองคกรกำลังเผชิญสถานการณเชนใดและภายใตสถานการณเชนนั้นองคกรควรจะ
ทำอยางไร โดยท่ัวไปในการวิเคราะห SWOT ดังกลาวน้ี องคกรจะอยูในสถานการณ 4 รูปแบบ ดังน้ี 

     สถานการณที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้เปนถานการณที่พึง
ปรารถนาที่สุด ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกำหนดกลยุทธในเชิงรุก (Aggressive-Strategy) เพื่อดึง
เอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ท่ีเปด และหาประโยชนอยางเต็มท่ี 

     สถานการณท่ี 2 (จุดออน-ภัยอุปสรรค) สถานการณน้ีเปนสถานการณ
ที่เลวรายที่สุด เนื่องจากองคกรกำลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกมีปญหาจุดออนภายในหลาย
ประการ ดังนั้นทางเลือกที่ดีที ่สุด คือกลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือ
พยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตาง ๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้น ตลอดจนมาตรการที่จะทำใหองคกรเกิด
ความสูญเสียท่ีนอยท่ีสุด 

     สถานการณที่ 3 (จุดออน-โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอ
ไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงที่มีปญหาอุปสรรคที่เปนจุดออนอยูหลาย
อยางเชนกัน ดังนั้นทางออกคือกลยุทธการพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพื่อขจัดหรือ
แกไขจุดออนภายในตาง ๆ ใหพรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ท่ีเปดให 

     สถานการณที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณนี้เกิดขึ้นจาการท่ี
สภาพแวดลอมไมเอื้ออำนวยตอการดำเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบที่เปนจุดแข็งหลายประการ 
ดังนั้น แทนที่จะรอจนกระทั้งสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธการแตกตัวหรือ
ขยายขอบขายกิจการ (Diversification Strategy) เพื่อใหประโยชนจากจุดแข็งที่มีสรางโอกาสในระยะ
ยาวดานอ่ืน ๆ แทน 

  5.2.2 การว ิ เคราะห ตลาดข อม ูล  (Data Service Marts) ด วย  SWOT มี
รายละเอียดดังตาราง 1 

ตาราง 1 วิเคราะหตลาดขอมูล (Data Service Mart) ดวย SWOT 
SWOT Analysis 

S (Strengths) 

S1 : การประปานครหลวงมีนโยบายท่ีจะ
ขับเคล่ือนองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูล 

S2 : การประปานครหลวงมีขอมูลขนาดใหญท่ี
เก่ียวของกับงานดานบริการลูกคาและงานดาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

S3 : ในปงบประมาณ 2565 การประปานคร
หลวงจัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายสำหรับ
ระบบบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data 
Platform) 

W (Weaknesses) 

W1 : ผูบริหารหรือผูท่ีมีอำนาจยังไมมีการนำ
ขอมูลขนาดใหญมาใชบริหารหรือประกอบการ
ตัดสินใจอยางจริงจัง 

W2 : ขอมูลขนาดใหญของการประปานครหลวง
มีรูปแบบโครงสรางแตกตางกัน ถูกแยกเก็บใน
ระบบของแตละหนวยงาน ยังไมมีการจัดเก็บและ
บริหารจัดการขอมูลแบบรวมศูนยอยางเปน
รูปธรรม 
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ตาราง 1 วิเคราะหตลาดขอมูล (Data Service Mart) ดวย SWOT (ตอ) 
SWOT Analysis 

S (Strengths) 

S4 : การประปานครหลวงมีการจัดฝกอบรมเพ่ือ
พัฒนาบุคลากรใหเปนนักวิทยาศาสตรขอมูล 
(Data Scientist) ประจำทุกป 

S5 : การประปานครหลวงมีการจัดต้ังหนวยงาน
ช่ือวาฝายยุทธศาสตรและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือ
พัฒนาดาน Data Science 

S6 : มีนักวิทยาศาสตรขอมูลท่ีมีความสามารถ
และมุงม่ันท่ีจะวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคำถาม
ทางธุรกิจหรือสงผลตอการตัดสินใจขององคกรได 

W (Weaknesses) 

W3 : การวิเคราะหขอมูลในปจจุบันตองสงออก
ขอมูลแตละระบบออกมาดวยตนเอง และใช
หลักการทางสถิติหรือคณิตศาสตรวิเคราะห
แกปญหา เม่ือไดผลลัพธแลวตองจัดทำไฟลเพ่ือ
นำเสนอ ทำใหเสียเวลาและไมสะดวกคลองตัว 

W4 : ยังไมมีการสรุปและแสดงขอมูลออกมาให
อยูในรูปของแผนภาพหรือกราฟท่ีเขาใจงาย เห็น
ภาพรวมของชุดขอมูลน้ัน ๆ ไดรวดเร็วภายใน
ระยะเวลาท่ีจำกัด เพ่ือใชแกโจทยปญหาท่ีสำคัญ
เรงดวน 

O (Opportunities) 

O1 : แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 13 มุงเนนใหหนวยงานภาครัฐ
ปรับเปล่ียนขอมูลท้ังหมดใหเปนดิจิทัล พรอมใช
งาน มีการจัดเก็บไมซ้ำซอน สามารถเช่ือมโยง
ขอมูลใหเกิดการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 

O2 : เทคโนโลยีปจจุบันมีการพัฒนาใหมีความ
รวดเร็วและสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน ไมวาจะเปน
การเขาถึงขอมูลจากท่ีตาง ๆ เทคนิคการ
วิเคราะหเจาะลึกขอมูลท่ีมีความซับซอน หรือการ
วิเคราะหท่ีมีความฉลาดใกลเคียงมนุษย รวมท้ัง
เทคนิคการนำเสนอขอมูลใหเขาใจงาย 

T (Threats) 

T1 : ความซับซอนของปญหาท่ีมีแนวโนม
ซับซอนมากข้ึนในอนาคต 

 5.3 กลยุทธในการลดน้ำสูญเสีย การจัดการน้ำสูญเสียจากการแตกรั่วที่ไดรับการ
ยอมรับและถือปฏิบัติในระดับสากลมีกลยุทธอยู 4 ดาน คือ 

  1. การบริหารจัดการแรงดัน (Pressure Management) แรงดันที่สูงเกินไป
ยอมตามมาดวยคาใชจายที่ตองลงทุนและสงผลใหระบบทอมีความเสี่ยงตอการระเบิดหรือวาแตกรั่วตาม
ขอตอ สวนการสูบจายแรงดันที่ต่ำอาจเกิดความเสี่ยงตอการปนเปนของน้ำ รวมทั้งสงผลตอแรงดันไม
เพ่ียงพอท่ีหัวจายหัวดับเพลิงกรณีท่ีเกิดอัคคีภัยได 

  2. กิจกรรมหาทอรั่วเชิงรุก (Active Leakage Control) มีแนวทางปฏิบัติคือ 
การเฝาระวังอัตราการไหลในพื้นท่ีปดลอม (DMA) เพื่อตรวจสอบวามีทอรั่วหรือไม ถาหากวามีการแตก
ร่ัวตองระบุจุดร่ัวใหเร็วท่ีสุดโดยอาศัยทักษะความเช่ียวชาญของบุคคลเปนหลัก 
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  3. ความรวดเร็วและคุณภาพงานซอมทอ (Speed and Quality of Repairs) 
เมื่อระบุจุดรั่วไดแลวการที่จะลดปริมาณน้ำสูญเสียจากการแตกรั่วได คือ การความรวดเร็วในซอมทอ 
รวมท้ังคุณภาพงานซอมทอ 

  4. การปรับปรุงทอ (Asset Management) คือการบริหารจัดการทรัพยสินใน
ที่นี้ก็คือ ระบบโครงขายทอประปา การปรับปรุงทอเกาที่หมดสภาพ ทอที่มีอัตราการแตกรั่วสูงหรือแตก
รั่วซ้ำซากจะเปนการลดน้ำสูญเสียในระยะยาวไดเปนอยางดี ทั้งนี้ในการปรับปรุงทอควรตองคำนึงถึง
คุณภาพวัสดุของชนิดทอท่ีจะนำมาวางทดแทน รวมท้ังความคุมคาในการลงทุนเปล่ียนทอใหมดวย 

  จากรูป 2 จะเห็นไดวากิจกรรมทั้ง 4 ดานจะจัดการกับน้ำสูญเสียจากการแตก
รั่วในสวนของ Current Annual Volume of Physical Losses (CAPL) จนถึงระดับที่งบประมาณการ
ลงทุนจัดการกับน้ำสูญเสียจากการแตกรั ่วมีคาเทากับผลประโยชนที ่ไดรับจากการลดน้ำสูญเสีย 
Economic Level of Physical Losses (ELL) จนเหลือแตน้ำสูญเสียจากการแตกรั่วที่หลีกเลี่ยงไมได 
Unavoidable Annual Real Losses (UARL) ซึ่ง IWA ไดกำหนดตัวชี้วัดของระดับน้ำสูญเสียที่ยอมรับ
ไดท่ีเรียกวา Infrastructure Leak Index (ILI) หาไดจาก 

     ILI = CAPL / UARL                                                           (1) 

 

 

รูป 2 กลยุทธ 4 ดานท่ีใชในการบริหารจัดการน้ำสูญเสียจากการแตกร่ัว 
ท่ีมา : The Manager’s Non-Revenue Water Handbook 

 5.4 จากผลการวิเคราะห SWOT จะใชกลยุทธที ่ 1 (SO) ซึ ่งเปนกลยุทธเชิงรุก 
(Aggressive-Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยูมาเสริมสรางปรับใชและฉกฉวยโอกาสตาง ๆ โดยการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ (Platform) ที่เรียก Data Service Marts ที่เปนแหลงรวมของขอมูลตาง ๆ 
จากระบบงานของการประปานครหลวง พรอมจัดทำ Dashboard ประกอบการตัดสินใจเลือกกลยุทธท่ี
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ใชในการบริหารจัดการน้ำสูญเสียที่คุ มคาที่สุด รวมทั้งยกระดับวุฒิภาวการณวิเคราะห (Advance 
Analytics Maturity Path) ขององคกรเขาสูระดับที่ 2 (Diagnostics Analytics) เตรียมความพรอม
องคกรเขาสูกระบวนการตัดสินใจดวยขอมูล มีความฉลาดดานขอมูล ฝงขอมูลเขาไปในทุกกระบวนการ
ทางธุรกิจและใหอยูในทุกเร่ืองขององคกร (Embed) 

๖. แนวทางการดำเนินการ / ระยะเวลา และผูมีสวนเก่ียวของ 

 ออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศ (Platform) ที่เรียกวา Data Service Mart ที่รวม
ศูนยขอมูลท้ังหมดจากระบบงานตาง ๆ ของการประปานครหลวงมีรายละเอียด ดังน้ี 

 6.1 เก็บรวบรวมความตองการจากผูใชงาน (End User Requirement) ทั้งในระดับ
ภาพรวมขององคกร (สำหรับ Data Warehouse) และในระดับสวนงานยอย (สำหรับ Data Marts) 

 6.2 สำรวจแหลงขอมูล (Data Source) จากระบบงานตาง ๆ ซึ่งเปนชองทางนำเขา
ขอมูลของการประปานครหลวง เชน ระบบบริหารจัดการดานลูกคา (CIS) ระบบบริหารจัดการขอ
รองเรียน (CPM, I-Mind) ระบบการผลิตและควบคุมคุณภาพน้ำประปา (AquaDAT) ระบบการจัดการ
พัสดุ (SAP) ระบบบริหารจัดการดานการเงินและงบประมาณ (CMS) ระบบงานแผนที่ (GIS) ระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล (E-Hr) ระบบบริหารจัดการดานลดน้ำสูญเสีย (WLMA) ระบบงานวางทอดวย
ปญญาประดิษฐ (MWA-CIA) 

 6.3 จัดทำการเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) อีกนัยหนึ ่งก็คือ การเก็บ
รวบรวมขอมูลจากระบบงานที่เปนชองทางนำเขาขอมูลขึ้นมาใหม โดยการสรางมาตรฐานใหกับขอมูลท่ี
เหมือนกัน แตถูกเก็บจากระบบงานท่ีแตกตางกันใหส่ือความหมายเดียวกัน ดังน้ันกอนทำการเคล่ือนยาย
ขอมูลจะตองทำการเปลี่ยนแปลง/เปลี่ยนรูปขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกันกอน รวมทั้งการทำความ
สะอาดขอมูลท่ีซ้ำซอนและไมจำเปนออก (Data Cleansing) 

 6.4 ระบบคลังขอมูล (Data Warehouse) จะเปนที่เก็บขอมูลทั้งหมดขององคกร
หลังจากการทำ Data Collection โดยขอมูลที่ถูกเก็บทั้งหมดจะเปนขอมูลท่ีจำเปนสำหรับการวิเคราะห
ภาพรวมและการวางแผนขององคกรตอไป 

 6.5 ระบบคลังข อม ูลส วนยอยหร ือตลาดขอม ูล (Data Service Marts) และ 
Dashboard คือการยอยคลังขอมูลของทั้งองคกรใหสอดคลองกับแตละสวนงาน เพื ่อสนับสนุนให
ผูใชงานหรือพนักงานแตละสวนงานสามารถทำการวิเคราะหขอมูลและสรางรายงานในแงมุมตาง ๆ ใน
รูปแบบ Dashboard ท่ีสอดคลองกับภารกิจของสวนงานน้ัน ๆ เม่ือทำการสรางคลังขอมูลยอยของแตละ
สวนงานแลว จะเชื่อมโยงทุกสวนงานเขาดวยกันโดยคำนึงถึงความสอดคลองขอมูลเปนหลัก การศึกษา
คร้ังน้ีจะสรางคลังขอมูลสวนยอยหรือตลาดขอมูล (Data Service Marts)  

 6.6 Dashboard สำหรับงานดานลดน้ำสูญเสียมีรายละเอียด ดังน้ี 

  - แผนท่ีขอบเขตสำนักงานประปาสาขาและขอบเขตพ้ืนท่ีปSดลAอม (DMA) 

  - ขAอมูลพื้นที่ปSดลAอม (DMA Profile) เชLน อัตราการไหล อัตราการไหลต่ำสุด 

(Minimum Night Flow) ปริมาณน้ำใชA ปริมาณน้ำอื่นๆ ปริมาณน้ำจำหนLาย ปริมาณน้ำสูญเสีย อัตรา

น้ำสูญเสีย ในทุกพ้ืนท่ีปSดลAอม หรือกลุLมของพ้ืนท่ีปSดลAอม ตามเง่ือนไขระยะเวลาท่ีผูAใชAกำหนด 
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  - ประวัติ/สถิติการแตกรั่ว (สามารถแสดงตามระยะเวลาที่ผู AใชAกำหนด) ใน

พ้ืนท่ีปSดลAอม (DMA) แยกตามผูAแจAง ขนาดทLอ ประเภททLอ พรAอมท้ังแสดงตำแหนLงในแผนท่ี 

  - กราฟความสัมพันธMระหวLางปริมาณน้ำสูญเสียตLอความยาวทLอ จัดกลุLม และ

เรียงลำดับตามที่ผูAใชAตAองการ, กราฟความสัมพันธMระหวLางปริมาณน้ำสูญเสียตLอผูAใชAน้ำจัดกลุLม และ

เรียงลำดับตามท่ีผูAใชAตAองการ 

 6.7 จัดฝกอบรมการใชงานสำหรับผูปฏิบัติงานดานลดน้ำสูญเสีย 

ตาราง 2 ระยะเวลาดำเนินงาน 

การดำเนินงาน 
ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6.1 สำรวจความตองการ
ของผูใชงาน / ผูใชงาน
ระบบ (ใสกลุม User) 

      

 

 

  

  

ตัวแทนสวน
งานทุกสวน, 
ฝาย

ยุทธศาสตร
และนวัตกรรม
ดิจิทัล 

6.2 สำรวจแหลงขอมูล 
(Data sources) ที่
ตองการใชงาน 

      
 

 
  

  

ฝาย
ยุทธศาสตร
และนวัตกรรม
ดิจิทัล 

6.3 เก็บรวบรวมขอมูล 
(Data collection) 

      
 

 
  

  

ฝาย
ยุทธศาสตร
และนวัตกรรม
ดิจิทัล 

6.4 ทำการปรับปรุงแกไข
ขอมูลใหอยูในรูปแบบที่
นำมาใชงานได (ETL) 

      
 

 
  

  

ฝาย
ยุทธศาสตร
และนวัตกรรม
ดิจิทัล 

6.5 นำขอมูลมาจัดทำ 
Dashboard ผาน End 
User Tools 

      

 

 

  

  

สวนงานท่ี
เก่ียวของดาน
ลดน้ำสูญเสีย,
ฝาย

ยุทธศาสตร
และนวัตกรรม
ดิจิทัล 

6.6 ฝกอบรมการใชงาน
สำหรับผูปฏิบัติงานดานลด
น้ำสูญเสีย 

      

 

 

  

  

สวน
ปฏิบัติการลด
น้ำสูญเสีย 18 
สาขา, ฝาย
ยุทธศาสตร
และนวัตกรรม
ดิจิทัล และ 
กองบริการ
งานฝกอบรม 
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7. ประโยชนจากการศึกษา 

 7.1 สามารถเห็นภาพกวางทั้งองคกรในการวางแผนระยะยาว และภาพยอยของแต
ละสวนงานเพ่ือแกปญหาเฉพาะจุด 

 7.2 ลดระยะเวลาในการจัดเตรียมและจัดทำขอมูลวิเคราะหผลเพื่อทำรายงานใน
แงมุมตาง ๆ 

 7.3 สามารถวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุของปญหาทั้งในระดับที่งายจนถึงระดับที่มีความ
ซับซอนของขอมูลเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ 

 7.4 มีความคลองตัวในการทำงานมากขึ้น ไมวาจะเปนการวิเคราะหจัดทำรายงาน
หรือเผยแพร (Publish) รายงานในรูปแบบ Dashboard 

 7.5 เตรียมความพรอมและพัฒนาทักษะบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญดานขอมูล เพ่ือ
รองรับกับสถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

๘. งบประมาณ 

 8.1 คาเบรคระหวางประชุมเพื่อติดตามการดำเนินงานจำนวน 12 ครั้ง ครั้งละ 15 
คน คนละ 50 บาท (อางอิงจาก ระเบียบการประปานครหลวง วาดวยการศึกษาและการฝกอบรม พ.ศ.
2560) รวมเปนเงิน 9,000 บาท 

 8.2 คาอาหารกลางวัน/เบรค เก็บ requirement/ทดสอบ จำนวน 10 ครั้ง ครั้งละ 
15 คน คนละ 150 บาท (อางอิงจาก ระเบียบการประปานครหลวง วาดวยการศึกษาและการฝกอบรม 
พ.ศ.2560) รวมเปนเงิน 22,500 บาท 

 8.3 คาฝกอบรม จำนวน 1 ครั้ง (อางอิงจาก ระเบียบการประปานครหลวง วาดวย
การศึกษาและการฝกอบรม พ.ศ.2560) รวมเปนเงิน 10,800 บาท 

  - คาอาหารกลางวัน/เบรคผูเขารับการอบรม 36 คน คนละ 150 บาท 

  - คาวิทยากร จำนวน 2 คน คนละ 3 ช่ัวโมง ช่ัวโมงละ 600 บาท 

  -  คาผูชวยวิทยากร จำนวน 2 คน คนละ 3 ช่ัวโมง ช่ัวโมงละ 300 บาท 

 8.4 การออกแบบพัฒนาระบบ ไมมีคาใชจาย (พัฒนาโดยฝายยุทธศาสตรและ
นวัตกรรมดิจิทัล) 

 รวมงบประมาณท้ังส้ิน 42,300 บาท 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

 ๙.๑ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และระดับผลลัพธ (Outcome)  

  1) ระดับผลผลิต (Output) 

   1.1 ระบบคลังขอมูลสวนยอยหรือตลาดขอมูล (Data Service Mart) 

   1.2 Dashboard ท่ีเก่ียวขAองกับงานดAานลดน้ำสูญเสีย รายละเอียดดังน้ี 
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     - แผนท่ีแสดงขอบเขตของสำนักงานประปาสาขาและขอบเขตพื้นท่ี

ปSดลAอม (DMA) 

     - ขAอมูลพื้นที่ปSดลAอม (DMA Profile) เชLน อัตราการไหล อัตราการ

ไหลต่ำสุด (Minimum Night Flow) ปริมาณน้ำใชA ปริมาณน้ำอื่นๆ ปริมาณน้ำจำหนLาย ปริมาณน้ำ

สูญเสีย อัตราน้ำสูญเสีย ในทุกพื้นที่ปSดลAอม หรือกลุLมของพื้นที่ปSดลAอม ตามเงื่อนไขระยะเวลาที่ผูAใชA

กำหนด 

     - ประวัติ/สถิติการแตกรั ่ว (สามารถแสดงตามระยะเวลาที ่ผู AใชA

กำหนด) ในพ้ืนท่ีปSดลAอม (DMA) แยกตามผูAแจAง ขนาดทLอ ประเภททLอ พรAอมท้ังแสดงตำแหนLงในแผนท่ี 

     - กราฟความสัมพันธMระหวLางปริมาณน้ำสูญเสียตLอความยาวทLอ จัด

กลุLม และเรียงลำดับตามที่ผูAใชAตAองการ, กราฟความสัมพันธMระหวLางปริมาณน้ำสูญเสียตLอผูAใชAน้ำจัดกลุLม 

และเรียงลำดับตามท่ีผูAใชAตAองการ 

  2) ระดับผลลัพธ (Outcome) 

   2.1 ลดระยะเวลาในการสืบคน การจัดเตรียมและการจัดทำขอมูลเพ่ือ
วิเคราะหผลในการจัดทำรายงานในแงมุมตาง ๆ 

   2.2 ความพึงพอใจจากสวนปฏิบัติการลดน้ำสูญเสีย 18 สาขา ในการ
จัดทำขอมูลเพ่ือใชวางแผนและจัดทำรายงานตอผูบริหาร 

   2.3 ความพึงพอใจจากผูบริหารเพื่อใชประกอบการวางแผนตัดสินใจ เชน 
การพิจารณาจัดสรรงบประมาณใหเหมาะสมกับความคุมคาในการดำเนินงานดานลดน้ำสูญเสีย การ
บริหารจัดการแรงดันน้ำในพ้ืนท่ี การพิจารณาปรับเปล่ียนวัสดุทอ เปนตน 

   2.4 ขอมูลถูกจัดเก็บไวในแหลงเดียวกัน รูปแบบขอมูลเปนมาตรฐาน
เดียวกัน รวมท้ังมีความนาเช่ือถือของขอมูล 

   2.5 ปรับเปลี่ยนองคกรใหมีสมรรถนะสูง โดยการขับเคลื่อนธุรกิจดวย
ขอมูล    

 ๙.๒ วิธีการ / เคร่ืองมือท่ีใชในการติดตามและการประเมินผล (สำเร็จ) 
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ตาราง 3 การติดตามและการประเมินผล 

มิติประสิทธิภาพ เน้ือหาการประเมิน 

1) ตนทุนตอหนวย (คาใชจาย) 
 
 
 
 
 

2) สัดสวนผลผลิตท่ีทำไดจริง (การนำไปใชงาน) 
 

3) สัดสวนการลดระยะเวลาการทำงาน 

 

 

 

4) ความพึงพอใจของผูใชงาน 

การออกแบบพัฒนาระบบ Data Service Mart 
และการจัดทำ Dashboard ไมมีคาใชจาย 
เน่ืองจากพัฒนาโดยฝายยุทธศาสตรและ
นวัตกรรมดิจิทัล ซ่ึงเปนหนวยงานภายใน กปน. 
คาใชจายจะมีในสวนของการประชุมและการ
ฝกอบรม 

สวนปฏิบัติการลดน้ำสูญเสียมีการนำไปใชงาน
ครบท้ัง 18 สาขา คิดเปนรอยละ 100 

ระยะเวลาทำงานจนกระท่ังได Dashboard ท่ี
แลวเสร็จใชเวลาเฉล่ีย 1 วัน เปรียบเทียบกับ
วิธีการเดิมต้ังแตการสืบคน การจัดเตรียม การ
วิเคราะหขอมูลและจัดทำรายงานใชเวลาทำงาน
เฉล่ีย 3.5 วัน ลดลงรอยละ 71.43 

ระดับความพึงพอใจจากผูใชงานระบบจากการ
ทำแบบสอบถามอยูท่ีรอยละ 80 

มิติประสิทธิผล เน้ือหาการประเมิน 

1) ระดับความสำเร็จตามเปาหมาย 
 

 

 

 

2) ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนเม่ือเทียบกับคาใชจาย 
 
 

3) ระดับความพ่ึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอ
ผลประโยชนจากการใชงาน 

เม่ือมีการพัฒนาระบบ Data Service Marts 
และ Dashboard จะสามารถวิเคราะหวาง
แผนการดำเนินงานดานลดน้ำสูญเสียไดตรงพ้ืนท่ี
มากข้ึน ซ่ึงสามารถลดน้ำสูญเสียเปนสัดสวนท่ี
ลดลงไดรอยละ 5 เม่ือเทียบกับการทำงาน
แบบเดิม (ประเมินเม่ือส้ินสุดปงบประมาณ) 

ผูบริหารสามารถพิจารณาจัดสรรงบประมาณได
ตรงเปาหมายมากข้ึน จากเดิม ปละ 4,000 ลาน
บาท เหลือ 3,600 ลานบาท ลดลงรอยละ 10 

ประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานตอประโยชนท่ี
ไดรับจากการนำระบบไปใชงาน โดยมีความพึง
พอใจตอคุณภาพของระบบจากการทำ
แบบสอบถามอยูท่ีรอยละ 80 

 

 

 



๑๖ 

 

ตาราง 3 การติดตามและการประเมินผล (ตอ) 

มิติผลกระทบ เน้ือหาการประเมิน 

1) ผูใชงาน 
  
 
 
 

2) องคกร 
 
 
 

3) ลูกคา/ผูใชน้ำ 

- ประหยัดเวลาในการสืบคน การจัดเตรียมและ
การจัดทำขอมูลเพ่ือวิเคราะหผลในการจัดทำ
รายงานในแงมุมตาง ๆ 
- ชีวิตมีความสมดุลข้ึน 
- เพ่ิมทักษะความเช่ียวชาญดานขอมูล 

- เปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง มีการขับเคล่ือน
ธุรกิจดวยขอมูล 
- คาใชจายขององคกรลดลง 
- อัตราน้ำสูญเสียลดลงตามเปาหมาย 

- มีความพึงพอใจท่ีมีน้ำใชอยางตอเน่ือง จากการ
ไมตองหยุดจายน้ำเพ่ือบำรุงรักษา 
- มีความพึงพอใจในแรงดันน้ำ จากการท่ีมี
แรงดันน้ำท่ีดีข้ึนจากจุดร่ัวท่ีลดลง 

๑๐. ขอเสนอแนะ 

 10.1 รณรงคใหพนักงานทุกระดับตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยมีผลจาก
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) ที่สงผลกระทบและพลิกโฉมแบบสุดขั้ว ตองเผชิญกับความทา
ทายท่ียากจะพยากรณ เพ่ือใหพรอมรับมือและกาวผานไปใหได โดยการขับเคล่ือนดวยขอมูล 

 10.2 ปรับเปลี่ยนใหทุกหนวยงาน/สวนงาน ยกเลิกกระบวนการจัดทำรายงานดวยมือ 
และไมมีระบบเชื่อมโยง (Data-Chaotic) มาเปนการใชขอมูลที่มีประสิทธิภาพ (Data-Proficient) คือมี
ระบบในการออกรายงาน มีการกำหนดมาตรฐานของขอมูล 

 10.3 กำหนดแผนแมบทใหมีความชัดเจนเพื่อยกระดับองคกรใหมีความฉลาดดาน
ขอมูล ใชขอมูลประกอบการตัดสินใจ (Data-Savvy) จนเขาสูภาวะที่ฝงขอมูล (Embed) เขาไปในทุก
กระบวนการและทุกเร่ืองในองคกร (Data-Driven) 
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